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] RESUMEN

La presente investigacidon se harealizado en laempresa Cerdmicos San Pedro, en la cual se le implemento un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la finalidad de reducir el nivel de riesgo. Esta investigacion es de
disefo experimental y de tipo pre — experimental. La investigacion se inicia con el reconocimiento de la situacién
actual la empresa, a través de los lineamientos de la Ley N°29783 (Check List), después se implementa el SGSST.
Para finalizar se procede a realizar la segunda medicion de las herramientas de Check List y de la matriz IPERC,
esto con la finalidad de poder corroborar y comparar los resultados obtenidos antes y después de Implementar
el Sistema de GSST. El Sistema de GSST implementado en Ceramicos San Pedro ha logrado reducir los niveles
de riesgo, siendo los mas notorios los riesgos intolerables e importantes en su reduccién total, el 49% riesgos
moderados y 51% riesgos tolerables. Ademas, que permitié que la mayor parte de los lineamientos en base a la
Ley 29783 se cumplan.

Palabras clave: Sistema de gestidn; seguridad y salud en el trabajo; nivel de riesgo; ley de seguridad y salud en el
trabajo N°29783.

B ABSTRACT

The present investigation has been carried out in the company Ceramicos San Pedro, in which an Occupational
Health and Safety Management System was implemented, in order to reduce the level of risk. This research is
of experimental design and pre-experimental type. The investigation begins with the recognition of the current
situation of the company, through the guidelines of Law No. 29783 (Check List), afterwards, the SGSST is
implemented. Finally, we proceed to carry out the second measurement of the Check List tools and the IPERC
matrix, this in order to be able to corroborate and compare the results obtained before and after implementing the
GSST System. The GSST System implemented in Ceramics San Pedro has managed to reduce risk levels, the most
notorious being intolerable and important risks in their total reduction, 49% moderate risks and 51% tolerable
risks. In addition, it allowed most of the guidelines based on Law 29783 to be fulfilled.

Palabras clave: Management system; occupational health and safety; risk level; occupational health and safety law
No. 29783.
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INTRODUCCION

En la actualidad la seguridad y salud en el trabajo ha tomado un importante rol en los ultimos afios
y esto debido a la pandemia que afectd al pais, pero mas aun cuando se analiza la relacién trabajo y
hombre (Mayorga, 2021).

Es por ello que en las empresas existe una gran competencia es por ello que estas requieren de
una mejor innovacion del bien o servicio que brinden. Estas asumen de manera perfeccionista la SST,
ya que forma parte valiosa de su desarrollo, es asi que genera una menos preocupacion por el tema de
las inseguridades en las dreas y desde luego se generan un incremento muy beneficios en las empresas
ya sean nacionales o internacionales con la perfecta aplicacién del SG SST mediante la reduccién y
prevencion de riesgos, de acuerdo al propdsito y estrategia en base a la SST. (Quiroz y Sanchez, 2018).

Por ello dentro de nuestro territorio nacional el interés por la seguridad, se da a través de la aplicacion
del SG SST, empleando instrumentos que sirven para reducir los riesgos y prevenir accidentes en el trabajo,
por ello se deben realizar las revisiones y cumplir con el seguimiento sobre el tema de SST. (Ledn, 2020).

El sistema de Notificacion de accidentes del Perd, menciona que en el sexto mes del 2021 se registraron
2819, el cual representa una elevacion de 50.1% con relacién al séptimo mes del afio 2020 y 63.3% en
relaciéon al sexto mes del presente afio. En donde un 97.84% corresponde a los accidentes laborales que
no son letales, 0.39% accidentes fatales, 0.5% enfermedades ocupacionales y 1.28% incidentes peligrosos
(Ministerio de trabajo, 2021).

La organizacion Internacional del Trabajo, menciona que al afio se produce ciento de millones de
accidentes en el trabajo en donde las estimaciones muestran que 250 millones son accidentes laborales y
160 millones de enfermedades profesionales. Sefiala también que estas lesiones y muertes se presentan
mayormente en aquellos paises en desarrollo en donde existe mayor cantidad de trabajadores en las
distintas actividades. La organizacion evalla que se podrian salvar al menos 600 000 vidas en el afio si
tan solo se utilizaran las correctas y adecuadas medidas de SST. (OIT, 2022).

Por ello, las empresas, independientemente de la labor o trabajo que realizan estan obligadas a
mejorar la SST esto con la finalidad de que se aseguren que sus trabajadores no tengan accidentes
laborales o enfermedades profesionales, y realicen sus tareas de forma segura (Nunes, 2021)

El Sistema de GSST es un proceso administrativo establecido en el 2011 por la Ley N° 29783, el cual
debe garantizar que a todos los empleados dentro del trabajo se les brinde las medidas adecuadas para
proteger su vida, bienestar y salud de cada uno de ellos.(Mejia Alvares, 2018). El sistema tiene la facilidad
de adecuarse a cambios que se producen y a los requerimientos legislativos. (Support Brigades, 2021).

El SGSST es un conjunto de herramientas, normas para desarrollar actividades preventivas de
una organizacién. Ademas, menciona que dicho sistema estd integrado por los siguientes elementos:
Programa de SST, Organizacién del SGSST y el Reglamento de SST (Instituto Hegel, 2021).

Vallejo etal. (2017) mencionan que al implementar un SGSST se tendrd un mayor control e informacién
de cada uno de las areas de trabajo.

Dentro del sector ladrillero sabemos que ha ido evolucionando a través del tiempo esto debido a
los cambios tecnoldgicos y también al cambio de la economia del pais. Tradicionalmente el proceso de
elaboracion era artesanal el cual se heredaba de generacién en generacién. Actualmente este sector
tiene como objetivo social la fabricacién, distribucién y venta de ladrillos, todo ello es posible con la
explotacidn de la arcilla, barro y arena que se utiliza para la elaboracién de este producto. Hoy en dia
existen mas de 2 000 empresas ladrillas, donde solo un 20% es formal y el 80 % informal, sim embargo
este sector solo en el Perd mueve al afio alrededor de 1600 millones de soles debido a que forma parte
de la industria de la construccion, donde la produccion anual en el pais es de 9.5 millones de toneladas.
(Becerra, et al., 2016)
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La empresa Ceramicos San Pedro estd ubicado en la carretera camino a playa Puémape San Pedro
de Lloc, empresa que se dedica a la produccion y venta de ladrillos, donde su produccién mensual es:
Produccion en crudo al mes 1780 millas y Produccidn cocido al mes 1750 millas. Esta empresa tiene poco
tiempo en el mercado, pero viene creciendo poco a poco, por lo mismo han surgidos inconvenientes
con la Seguridad y Salud el cual afecta directamente a los trabajadores. Por ello es necesario optar por
medidas que eviten estos sucesos, es por ello que referente al problema general, nos planteamos la
siguiente pregunta: éDe qué manera el sistema de GSST reduce el nivel de riesgo en la empresa Cerdmicos
San Pedro?

El objetivo general de este proyecto es implementar un sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo (GSST) con el fin de reducir el nivel de riesgo en la empresa Cerdmicos San Pedro. Para lograr
este objetivo general, se han establecido los siguientes objetivos especificos:

Identificar la situacion actual de la empresa Cerdmicos San Pedro en términos de seguridad y salud
en el trabajo. Esto implicard realizar una evaluacién exhaustiva de los riesgos presentes en el entorno
laboral, asi como de las medidas de prevencién y proteccion actualmente implementadas.

Disefar y aplicar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Cerdmicos
San Pedro. Esto implica desarrollar un conjunto de politicas, procedimientos y practicas que permitan
gestionar de manera efectiva los riesgos laborales, promoviendo un entorno seguro y saludable para los
trabajadores.

Realizar un analisis del efecto después de la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo. Este objetivo implica evaluar los resultados y el impacto del sistema implementado,
mediante la recolecciéon de datos y la comparacién de indicadores clave antes y después de la
implementacion. Esto permitird determinar si se ha logrado una reduccion efectiva del nivel de riesgo y
mejorar la seguridad y salud en el trabajo.

Estos objetivos especificos se plantean con el propdsito de establecer un marco sélido para el
desarrollo e implementacién del sistema de GSST en la empresa Ceramicos San Pedro. Mediante la
identificacion de la situacidn actual, el disefio y aplicacién del sistema, y el analisis de su efectividad, se
busca mejorar las condiciones de seguridad y salud laboral, y reducir los riesgos para los trabajadores de
la empresa.

El cumplimiento de estos objetivos contribuird a promover una cultura de seguridad y bienestar
en el entorno laboral, protegiendo la integridad fisica y mental de los trabajadores, y asegurando el
cumplimiento de las normativas y regulaciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

METODO

La investigacion aplicada para Abarza (2018), menciona que es aquella donde el que investiga busca
poder dar solucién al problema y encontrar respuestas a preguntas especificas. Ademas de ser utilizada
para conseguir informacidon de acuerdo al tema elegido. Esta investigacion serd de estudio aplicada,
debido a que se empleardn aprendizajes y conocimientos anteriores ya probados para asi poder dar una
solucidn factible a la problematica que presenta la empresa Ceramicos San Pedro.

Para Arias, (2016) el disefio de investigacion experimental, lleva a cabo un proceso el cual se
fundamenta en aplicar a un grupo de individuos a unos especificos estimulos con la finalidad de poder
evaluar las consecuencias que se generen. Esta investigacion sera disefio experimental, de tipo pre
experimental, debido a que la muestra serd sometida a un Sistema de Gestion de SST con la finalidad de
analizar el resultado que genere sobre el “Nivel de Riesgo” de la empresa Ceramicos San Pedro.
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En cuanto a la poblacién, Ventura, (2017) sefiala que es aquella totalidad del fendmeno que se
estudiara, donde las unidades tienen en comun algunas caracteristicas, las cuales se estudian y dan
origen a los datos de la investigacidon. La poblacidon estara integrada por los procesos de la elaboracién
del ladrillo.

e C(Criterios de Inclusién: Bastis (2022), indica que este criterio hace referencia a todas las
caracteristicas de la poblacion la cual la hacen elegible para poder participar en el estudio

En esta investigacion el criterio de inclusién son cada uno de los procesos de la elaboracidon del
ladrillo.

e Criterios de Exclusidon: Bastis (2022), este es diferente al anterior, debido a que las caracteristicas
especificas de la poblacién que la hacen inelegible para el debido estudio

En esta investigacidon el criterio de exclusidn es aquellos que no pertenecen a los procesos de
elaboracion del ladrillo.

Para Egg (2014) menciona que la muestra es la parte representativa de un conjunto de una poblacién
la cual ha sido obtenida con la finalidad de investigar caracteristicas del mismo. La muestra en este
estudio serd igual a la poblacidn ya que se considera a todos los procesos de la elaboracidn del ladrillo.

Unidad de Andlisis: lo conforman todos los elementos de los procesos de elaboracion del ladrillo.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion se utilizd técnicas tales como la observacién directa, la encuesta y la entrevista.
Y como instrumentos tenemos la entrevista al gerente general de la empresa, el cuestionario a los
trabajadores del drea de produccion, Check list sobre en base a la Ley N° 29783 en Ceramicos San Pedro
y la Matriz IPER.

Procedimientos

Al estar informados de la situacién actual de la empresa Cerdamicos San Pedro, se iniciéd con un
peritaje, mediante la observacion directa y una lista de verificacion (Check List) en el drea de produccion,
se realizd también el estudio en cuanto a la seguridad segln ley N° 29783. Siguiendo, con la estimacién
inicial, se procede a la observacién en el drea del proceso de produccion, por lo cual se manejé la matriz
IPER.

A partir de esas conclusiones iniciales, se procede a realizar la aplicaciéon del Sistema de GSST,
esperando que este sistema alcance los resultados deseados, por ello se requiere el empeio de todas las
personas que conforman la empresa por lo que se incluyd al Gerente, el jefe del proceso productivo y de
los mismos trabajadores. Después, se continud con la ejecucién de los materiales indispensables para la
identificacidn, evaluacidn, el registro, seguin la Ley N° 29783, empledndolas en el proceso productivo de
la elaboracién del ladrillo con el propdsito ya determinado, todo ello se trabajé en relacidn al sistema de
GSST y ademds empleando la matriz IPERC. Adema3s, para poder tener un mejor cumplimiento laboral se
requirié de capacitaciones a los trabajadores.

RESULTADOS Y DISCUSION

Entrevista con el Gerente General.

Para la evaluacién de la situacion de la empresa se logré entrevistar al gerente general de Ceramicos
San Pedro, el Ingeniero Julio Mesia Gavidia, para el cual se realizé una guia de entrevista del que se puede
concluir que:
* La empresa Ceramicos San Pedro no cuenta con un SG-SST.
e La empresa si cuenta con un drea en seguridad, pero no se cuenta con el profesional adecuado
e Ceramicos San Pedro si cuenta con una Politica de SST.
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e Laempresacumple con entregar las EPP basicas para los trabajadores del proceso de produccidn, por
el cual no cobra ningun costo.

e La empresa no ha tomado las debidas medidas de prevencién contra peligros y riesgos como la
sefializacién, las vias de ingreso y salida libres en caso de alguna emergencia, seializacién de zonas
seguras y evacuacion.

e Laempresa Ceramicos San Pedro, considera que, si debe contar con un encargado de la SST, debido a
gue realizan actividades de riesgo que necesitan de un encargado.

* La empresa Ceramicos San Pedro no ha elaborado ni mucho menos ha realizado una evaluacién de
IPER.

Con lo antes realizado se puede deducir que la empresa Cerdmicos San Pedro requiere urgentemente
de un SG-SST para poder prevenir accidentes en la jornada de trabajo.

Entrevista con los trabajadores de Ceramicos San Pedro.

Se realizd una encuesta a los trabajadores del proceso de elaboracion del ladrillo del cual se han
obtenido estos resultados.

En el resultado de la pregunta sobre seguridad y salud en el trabajo se obtiene que el 25% de los
encuestados dicen que nunca, el otro 25% dice que a veces y el 50% dice que casi nunca la empresa les
hace una induccién. Asi mismo, se visualiza que el 10% de los encuestados dicen que nunca y el 90%
dice que casi nunca la empresa les brinda capacitaciones de seguridad. Por otro lado, el 15% de los
encuestados dicen que nunca y el 85% dice que casi nunca la empresa les ha capacitado en cémo usar los
equipos de proteccidn personal. También se observa que el15% de los encuestados dicen que a veces,
el 35% dicen que nunca y el 50% dice que casi nunca el supervisor revisa que los trabajadores porten los
EPP cuando estan laborando. De igual forma, se visualiza que el 70% de los encuestados dicen que nunca
y el 30% dice que a veces ellos realizan una evaluacion de los riesgos y peligros en su area de trabajo.

De igual manera, se observa que el 45% de los encuestados dicen que nunca, el 10% dicen que a
veces y el 45% dice que casi siempre se sienten incomodos usando los EPP. También se obtuvo que el 10%
de los encuestados dicen que a veces el 90% dice que casi nunca la empresa cumple con los protocolos
de seguridad establecidos. Ademas, el 50% de los encuestados dicen que a veces el 50% dice que nunca
se han acostumbrado a seguir con lo que dicen los protocolos de seguridad. Se obtiene también que el
30% de los encuestados dicen que a veces el 70% dice que nunca estarian preparados para poder dar
una respuesta ante un incidente o accidente laboral. Por ultimo, el 15% de los encuestados dicen que a
veces el 85% dice que nunca han sentido o creen que la empresa no se preocupa por la seguridad de sus
trabajadores.

Continuando se va a identificar el proceso de produccion que realiza la empresa a través de un
diagrama de procesos.
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Figura 1.

Diagrama de Proceso de la Elaboracién del Ladrillo en Cerdmicos San Pedro - San Pedro de Lloc
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Grifico 1.
Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracién propia

Se logra observar que el item No existe un SG SST obtiene 100 puntos, siendo el de mayor puntaje

Identificacion de los Peligros y el nivel de riesgo

Se procedid a realizar una Matriz IPER (pre test), del cual se han obtenido los siguientes resultados que
se mostraran en el siguiente grafico de manera resumida. Grafico 12: Porcentaje de Riesgos Identificados
en Ceramicos San Pedro — Evaluacién Inicial.

Grifico 2.
Riesgos identificados en Ceramicas San Pedro
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Fuente: Elaboracién propia
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Se puede visualizar que el 23% son actividades de riesgo intolerable, el 55% riesgo importante, el
21% riesgo moderado y el 0% es de tipos tolerable y trivial.

Disefiar y Aplicar un Sistema de GSST

Check List— Verificacion de Lineamientos del SGSST en base a Ley N29783 — Resultado % cumplimiento

Para continuar con el cumplimiento de los objetivos especificos, se inicié con una evaluacién la cual
se dio mediante el Check List Inicial en el area de produccién de Ceramicos San Pedro, donde se evaluaron
8 lineamientos, de los cuales se han obtenido los siguientes resultados.
Tabla 1.
Tabla de Resultados Check List de Verificacién de Lineamientos del SGSST en base a Ley N°29783 en
Ceramicos San Pedro — Pre Test

LINEAMIENTOS SI NO

I. Compromiso e Involucramiento 2 8
II. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional 6 6
[ll. Planeamiento y Aplicaciéon 1 16
IV. Implementacién y Operacién 1 23
V. Evaluacion Normativa 2 8
VI. Verificacién 3 21
VII. Control de Informacién y documentos 1 10
VIII. Revision por la Direccion 0 6
> 16 98

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar los resultados de los lineamientos, donde se visualiza que el lineamiento con
mayor cumplimiento es el de Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, obteniendo 6 respuestas con
“Si”, ademas se puede visualizar también que 1 lineamiento de los 8 no se esta cumpliendo. Se puede
observar que el 85% no cumple y solo el 15% si cumple, con los lineamientos del SG-SST segun Ley
N°29783.

Tabla 2.
Variacion de los resultados de la Matriz IPER en pre y post aplicacion.

NIEVEL DE RIESGO

Trivial Tolerable Moderado Importante Intolerable
Antes 0% 0% 21% 55% 23%
Despues 0% 51% 49% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que el riesgo trivial se mantuvo en 0%, el riesgo tolerable incremento en un 51%,
el riesgo moderado aumento en un 28%, el riesgo importante disminuyo en su totalidad y por ultimo el
riesgo intolerable también disminuyo en su totalidad.

Luego de realizar la segunda medicién a través de la Matriz IPER, se procede a realizar el segundo
analisis del Check List.
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Tabla 3.
Tabla de Resultados de Check List de Verificacidn de Lineamientos del SGSST en base a Ley N°29783 en
Ceramicos San Pedro — Post Test

LINEAMIENTOS Sl NO

I. Compromiso e Involucramiento 8 2
II. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional 12 0
lll. Planeamiento y Aplicacién 17 0
IV. Implementaciéon y Operacién 22 2
V. Evaluacion Normativa 10 0
VI. Verificacién 23 1
VII. Control de Informacién y documentos 11 0
VIII. Revision por la Direccion 6 0
109 5

Fuente: Elaboracién propia

Se pueden observar que el mayor cumplimiento es en el lineamiento de verificacion, ademds se
puede observar que los demas lineamientos si estdn cumpliendo la mayor parte de los lineamientos.
Se logra evidenciar que el 96% de los lineamientos se estd cumpliendo y que solo el 4% no se estd
cumpliendo.

Para continuar con el cumplimiento del Sistema de GSST, se procede a realizar un andlisis de las
siguientes dimensiones en Pre y Post Test.

Politica: en el mes de diciembre del 2022 haciendo un pre-test se pudo observar que la empresa no
contaba con una politica por lo cual se requirid y se sugirié al encargado que se desarrolle la Politica de
SST basado en las normativas del Pais.

Tabla 4.
Implementacion de Politicas de Seguridad (Pre Test).

MES INDICADOR FORMULA CANTIDAD
) o N° de politicas implementadas 0
Nivel de Cumplimiento — — —
dic-22 Total, de politicas minimas exigidas 1
ic-
% de cumplimiento 0%
Meta (%) 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se puede observar los datos utilizados para poder calcular el % del cumplimiento de las
politicas de seguridad, en la que se identificd que no se contaba con una politica de seguridad.

Ahora en el Post — Test que se realizé para poder seguir con la implementacién de un Sistema de
GSST la empresa ejecutd y aprobd una politica basada en los estandares de seguridad, la cual ha sido
difundida para todo el personal de la empresa.

Entonces contando la empresa con una Politica se procede a evaluar:
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Tabla 5.
Implementacion de Politica de Seguridad (Post — Test)
MES INDICADOR FORMULA CANTIDAD
) o N° de politicas implementadas 1
Nivel de Cumplimiento — — —
U123 Total, de politicas minimas exigidas 1
u -
! % de cumplimiento 100%
Meta (%) 100%

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que después de la implementacion de las Politicas de Seguridad se visualiza que
se estd cumpliendo con la meta establecida que era que se cumpla en un 100%.

Organizacién: En diciembre del afio 2022 haciendo un pre-test, la empresa no contaba con un
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo para lo cual se sugirié al encargado poder realizarlo
de manera inmediata.

Tabla 6.
Implementacidn del Reglamento de SST.

MES INDICADOR FORMULA CANTIDAD
) o N° de politicas implementadas 0
Nivel de Cumplimiento — — —
Total, de politicas minimas exigidas 0
dic-22
% de cumplimiento 0%
Meta (%) 100%

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar de manera detallada lo que se usa para el procesamiento de datos del % de
cumplimiento del RISST correspondiente al mes de diciembre del 2022, pudiendo identificar que la
empresa Cerdmicos san pedro no contaba con este reglamento, proponiéndose con el objetivo de elaborar
y difundir el reglamento en mencidn.

En Post —Test y con la implementacion de un SGSST, se llevd a cabo la elaboracién del Reglamento de
Seguridad y salud en el Trabajo, el cual tuvo en cuenta la estructura establecida por la Ley y se considerd
los siguientes aspectos:

e Elreglamento fue elaborado por el jefe y sus colaboradores.

e Se brindd una copia del RISST a cada uno de los trabajadores.

e El jefe informé de manera digital a todos sus trabajadores el reglamento. Siendo asi presentado
para todos en Ceramicos San Pedro.

Tabla 7.
Implementacion del Reglamento de SST (Post — Test)
MES INDICADOR FORMULA CANTIDAD
) L N° de politicas implementadas 1
Nivel de Cumplimiento — — —
123 Total, de politicas minimas exigidas 1
u -
! % de cumplimiento 100%
Meta (%) 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede visualizar en la tabla que el porcentaje de cumplimiento es del 100%, en donde se puede
identificar que la empresa cuenta con el reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ademads, también se conformé el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: para la cual la
implementacion del Sistema de GSST nos indica que la empresa al contar con mas de 20 trabajadores
debera conformar un comité de seguridad y salud en el trabajo, que estara conformado ente 4 a 12
personas, siendo elegidas de manera democratica y la duracién o periodo de este comité serd de 1 a 2
afnos

Funciones del Comité de SST:

e Comprender los documentos relacionados con el sistema de GSST implementada en la empresa.
Aprobar el RISST de los colaboradores.

Aprobar el Programa anual de SST.
Plan de formaciéon anual de cursos de formacion juridica para todos los empleados de las
instituciones educativas.

e Promover y mantener una cultura de prevencion y atencion.

e Verificar que todo el personal esté familiarizado con las normas del sistema GSST que deben ser
distribuidas y comunicadas a los empleados.

e Participar de la puesta en practica y valoracidén de las actividades relacionadas con el sistema
de gestion (politicas, planes, programas de capacitaciones, simulacros, investigacion de incidentes,
accidentes y/o enfermedad ocupacional).

e Realizar inspecciones sorpresa en diversas areas de la empresa.

e Reportar todos los incidentes, accidentes y enfermedades profesionales a la autoridad superior
de la empresa.

e Llevar control y registros de accidentes, incidentes y/o enfermedades profesionales

e Actas de reuniones de control segun las actas de las reuniones del comité de seguridad.

e Lareunidn mensual se realiza para analizar y evaluar el avance hacia las metas establecidas en el
plan anual de SG SST, analizando adicionalmente posibles accidentes en la empresa.

Planificacién: En diciembre del 2022 en un analisis de Pre — Test, se logré ver que la empresa no
contaba con unaidentificacion de peligros a través de la matriz IPER y tampoco contaba con capacitaciones
en el tema de seguridad.

Luego en un Post- Test ya se habia realizado una matriz IPER

Ademads, se desarrolld un plan de capacitaciones basados en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
debido a que la Ley 29783 menciona que todas las empresas deben tener como minimo 4 capacitaciones
al afo.

A continuacion, se detalla los resultados que se obtuvieron del plan de capacitaciones:
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Tabla 8.
Programa de Capacitaciones

PROGRAMA DE CAPACITACIONES

Area: Cerdmicos San Pedro . .
Encargado: Profesional Asignado Meses Junio-lulio
Fecha Descripcion de la Capacitacion Pf:gt:‘alir:aa:a Actividad Realizada
03 de Junio Induccién a las Seguridad y Salud en el Trabajo 1 1
07 de Junio Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 1 1
10 de Junio Prevencion de Riesgos Laborales. 1 1
14 de Junio Primeros Auxilios 1 1
17 de Junio Identificacion de peligros, Evaluacién de riesgos y control. 1 1
21 de Junio Riesgos Psicosociales. 1 1
24 de Junio Manejo de Extintores 1 0
28 de Junio Respuesta ante un Emergencia 1 1
01 de Julio Salud Ocupacional 1 1

FuedHishers@oRWesifavisualizar que, si cumplieron con la mayor parte de capacitaciones programadas,
sim embargo se puede observar que solo una de ella no se pudo realizar debido a la falta del personal
encargado de dicha capacitacion

Evaluacidn: Esta dimension analiza el porcentaje de cumplimiento de la auditoria de seguridad,
teniendo en cuenta que el programa ayuda a comprobar si el SG SST se aplica de forma efectiva, se adapta
alarealidad de la empresay, lo mas importante, es un sistema preventivo y de control eficaz de los riesgos
identificados. Por lo tanto, esto se hizo sobre la base del documento de implementacién del sistema GSST,
qgue identific 4dreas de mejora.

Analizar el efecto de la implementacion del SG - SST.

Tabla 9.
Resumen de la variacién de resultados de los lineamientos de SST (Check List).

PRE TEST ITEMS QUE SI CUMPLEN ITEMS QUE NO CUMPLEN TOTAL
16 98
CANTIDAD PORCENTAJE 14% 36%
POS TEST ITEMS QUE SI CUMPLEN ITEMS QUE NO CUMPLEN TOTAL
109 5 114
CANTIDAD PORCENTAJE 96% 4% 100%

Fue.%%:&%%ggaggg%%%en la tabla que después de la aplicacion del Check List en cumplimiento de la Ley
29783 en la empresa Ceramicos San Pedro, en donde se puede visualizar que el cumplimiento de los
lineamientos ascendid a un 96% a diferencia de la primera evaluacion realizada el cual presentaba un 14%
por lo cual el propdsito de reducir los riesgos laborales es mas efectivo.
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Tabla 10.
Nivel de cumplimiento del Check List con base en la ley 29783 en Ceramicos San Pedro, después de la
aplicacion del Sistema de SST.

PRE - TEST POST - TEST
I. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO
Cantidad Total S| NO S| NO Cantidad evaluada
10 2 8 8 2 10
20% 80% 80% 20%
1. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cantidad Total Sl NO Sl NO C. evaluada
12 6 6 12 0 12
50% 50% 100% 0%
I1l. PLANEAMIENTO Y APLICACION
Cantidad Total S| NO S| NO C. evaluada
17 1 16 17 0 17
6% 94% 100% 0%
IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION
Cantidad Total S| NO c3ht NO C. evaluada
24 1 23 22 2 24
4% 965 92% 8%
V. EVALUACION NORMATIVA
Cantidad Total S| NO S| NO C. evaluada
10 2 8 10 0 10
20% 80% 100% 0%
VI. VERIFICACION
Cantidad Total S| NO S| NO C. evaluada
24 3 21 23 1 24
12% 88% 96% 4%
VI. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
Cantidad Total S| NO S| NO C. evaluada
11 1 10 11 0 11
9% 91% 100% 0%
VII.REVISION POR LA DIRECCION
Cantidad Total S| NO S| NO C. evaluada
6 0 6 6 0 6
0% 100% 100% 0%

Fuente: Elaboracién propia

Se puede visualizar el resultado de la segunda medicion del Check List que se aplicd en la empresa
Ceramicos San Pedro.
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En esta investigacion se puede visualizar que se han obtenido resultados positivos con la aplicacién
del Sistema de GSST, logrando asi obtener una mejora favorable sobre nivel de riesgo de la empresa
Ceramicos San Pedro, esto se logrd gracias a las capacitaciones a los trabajadores, aplicacion del IPER,
analisis sobre el cumplimiento de los lineamientos en base a la Ley 29783, implementar el Plan de SST,
RISST y sobre todo priorizando la integridad fisica de los trabajadores de la empresa. En la presente
investigacion se presenta la propuesta de reducir el nivel de riesgo que se presenta en la empresa, con
esto se busca que el trabajo esté libre de riesgos para los trabajadores.

Como primer objetivo especifico tenemos identificar la situacidén actual de la empresa Cerdmicos San
Pedro. Lisbeth & Chavez. (2018) en su trabajo de investigacion inicia con la identificacion de la situaciéon
actual de la empresa a través de la observacion directa, aplicando encuestas y entrevista, también realizo
el IPER la cual mostros los puntos mas criticos en las areas de trabajo. Se plantean medidas de control con
la finalidad de reducir los riesgos a los que se exponen los colaboradores, asi como el difundir una cultura
preventiva de riesgos. Seguidamente trabajan con la normativa vigente para realizar el diagnostico final
y menciona que se estd cumpliendo en un 57% y en un 43% no se cumple el proceso de aplicacion del
Sistema de GSST que se realizd, se aumentd en un 40% el cumplimiento la normativa. En la presente
investigacion también se procede a realizar la identificacién de la situacién actual de la empresa mediante
la observacion directa, se aplicd una encuesta a los trabajadores del proceso de elaboracién del ladrillo
y ademas una entrevista con el gerente general, seguidamente se aplicd la matriz IPER la cual permitid
poder identificar y evaluar los niveles de riesgo.

Las dos investigaciones son viables y coinciden que para poder realizar el estudio de la situacién
actual de una empresa se deben aplicar herramientas como cuestionario, encuesta y el IPER.

Dentro de este primer objetivo también tenemos que identificar los peligros y el nivel de riesgo
asociados al trabajo que se realiza. Por ello Leén (2020) donde inicia su investigacién utilizando las
herramientas de recoleccién de datos y formatos de inspecciones y de riesgos. Luego se procedié a
realizar la matriz IPER, con la finalidad de identificar los peligros y riesgos que abarcan a la empresa,
después de ello los autores procede a implementar la Politica de SST ya que la empresa no contaba con
una. El autor revela que si se obtuvo la reduccion del nivel de riesgo laborales con el sistema de SSO.
En la investigacion también se procede a identificar los peligros y el nivel de riesgo a través de la matriz
IPER, del cual se obtiene resultados los cuales después de implementar un SGSST deberan disminuir los
niveles de riesgo segun corresponda. Después de eso se procede a implementar la Politica de seguridad
y salud en el trabajo el cual debera ser difundida a todo el personal de la empresa, también se realizan
capacitaciones. Finalmente se procede a realizar una segunda evaluacién a la matriz IPER, con el fin
de poder comparar los resultados de la Pre y Post Test, hallando consigo que los niveles de riesgo han
mejorado de manera considerable.

Como segundo objetivo especifico tenemos disefar y aplicar un Sistema de GSST.

Quiroz y Sanchez (2018) en su trabajo de investigacidn ellos inician con la aplicacion del Check List
basado en Ley 29783 del cual se visualizé que el 60% de los lineamientos no se cumplen, ademas que
mas del 50% de los colaboradores no tenian un buen conocimiento del ambiente de trabajo. Luego
identificaron las tareas de cada proceso que se realiza en Piladora, de las cuales el 34% eran riesgos
ergondmicos por exceso de trabajo fisico de las personas, y luego midieron el nivel de riesgo mediante
la matriz IPER. Al implementar el plan de seguridad segln la norma 29783, se observd que en general
el 12% era riesgo medio y el 79% era riesgo aceptable, lo que indica que el nivel medio de riesgo se ha
reducido en un 78%.

En esta investigacion se inicié con la herramienta de Ishikawa para poder definir y conocer de las
carencias que tiene el no contar con un SGSST en la empresa Ceramicos San Pedro, seguido se realiza
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una entrevista con el encargado, posteriormente se realiza una encuestas que se basa en la SST, luego se
aplica un Check List basado en la ley 29783 y una matriz IPER, con el fin de poder comparar los resultados
obtenidos antes y después de la aplicacidén del SG SST, del cual se han obtenido resultados favorables y
reduciendo los niveles de riesgo intolerables e importantes en su totalidad y en donde el nivel de riesgo
moderado incremento en un 28% y el nivel tolerable en un 51%.

De las dos investigaciones se concluye que ambas son viables para reducir los niveles de riesgo de las
empresas, ya que en las dos se aplica el Check List, IPER y los formatos del SG SST.

Como tercer objetivo tenemos el analizar el efecto de la Implementacion del SG SST. Por ello Ramirez
(2018), nos menciona que inicia su investigacidn con una encuesta que es aplicada a los trabajadores
de la empresa de cual se concluye que el 58% de trabajadores no se le ha proporcionado el adecuado
equipo de trabajo adecuado para realizar su trabajo, el 89% cree que la empresa no les brindad medidas
adecuadas de seguridad. Adicional a ello se realiza una entrevista con el encargado de la empresa el cual
nos detalla que no cuenta con un Sistema de GSST adecuado y que ademas no se le brindan capacitaciones
a los trabajadores con respecto a Seguridad y Salud en el Trabajo.

El autor propone realizar la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos a través de la matriz
IPER, el cual permitio identificar que el 15% son de riesgos moderados, los 20% de riesgo intolerables y
el 65% fueron riesgos importantes. Se realizé una segunda medicién donde se observd que los riesgos
importantes se redujeron en su totalidad siendo favorable para la empresa. El trabajo presentado se
busca la continua mejora de la SST de los trabajadores de la empresa.

Como objetivo general tenemos Implementar un SG SST para reducir el nivel de riesgo en la empresa
Ceramicos San Pedro. Para ello deducimos que después de implementar el SGSST se ha obtenido que la
aplicacién de este sistema mejora los niveles de riesgos, debido a que se obtuvo una reduccién del 23%
de riesgo intolerable y 55% del riesgo importante, un aumento del 28% del riesgo moderado y el 51% de
riesgo tolerable y manteniéndose con un 0% en el riesgo trivial.

En el estudio de Fontecha et al., (2020), en donde ellos realizan la ejecucién del ciclo PHVA para de
esta manera implementar el SGSST, nos mencionan que el 28% del total de este ciclo se cumple al iniciar
con su investigacion. Seguidamente realizan la aplicacion de la matriz IPER en donde logran encontrar
4 3reas que estan afectadas gravemente y esto se debe por la falta del SGSST. Durante la evaluacién y
valoracién de los riesgos se pudo observar que la mayor parte se encuentra en el nivel de riesgo Ill. Por
ello mencionan 10 propuestas de controles para cada uno de los riesgos y peligros que se identificaron,
en la cual destaca las capacitaciones, el establecer una brigada de emergencia y la aplicacién de un plan
de mantenimiento. Ademas, se puede visualizar que los autores solo realizan un andlisis que es el Pre test
y no aplican el Post test, por lo que solo plantean que la empresa requiere de un SGSST pero no llegan
aplicarlos es por ello que no se obtuvo resultados numéricos Por lo que solo proponen el ciclo PHVA como
una alternativa para la implementacidn de este sistema.

En el presente trabajo de investigacidn se realiza el Check List como un analisis inicial el cual se basd
en los 8 lineamientos de la Ley 29783, para asi poder reconocer en qué estado se encuentra la empresa,
seguidamente se realizé la primera aplicacion del IPER para poder rencontrar que actividades requieren
de una intervencion rapida de mejora para asi poder reducir el nivel de riesgo, estos se realizan por
segunda vez al finalizar para obtener datos numéricos y asi poder visualizar como es que el Sistema de
GSST reduce el nivel de riesgo en una empresa.

CONCLUSIONES
Se concluye diciendo que se logré identificar la situacién actual de Cerdmicos San pedro a través
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del Diagrama de Ishikawa, Entrevista al gerente, encuesta a los trabajadores del proceso productivo,
Check List de Lineamientos de Ley 2978 y Matriz IPER del cual podemos concluir que la empresa cumplia
minimamente con lo planteado en la Ley 29783 y que este requeria un Sistema de GSST.

Con la investigacion realizada en la empresa Ceramicos San Pedro, se puede concluir que aplicacion
del Sistema de GSST reduce notoriamente los niveles de riesgo, obteniendo como resultado positivo a la
reduccidn en su totalidad del nivel de riesgo intolerable e importante, 49% en el riesgo moderado y un
cambio muy notable con un 51% en el nivel de riesgo tolerable.

Se concluye que se pudo disefiar y aplicar el Sistema de GSST, por eso se elaboraron capacitaciones
paralostrabajadores, se implementd la politica de SST, se realizé el reglamento interno de SST, se conformé
el comité de SST, ademas se solicitd a la empresa mejorar la parte de los EPP para cada trabajador.

Finalmente se realizé un analisis de la implementacidn del Sistema de GSST del cual se puede concluir
gue con la aplicacion de este sistema se logra reducir los niveles de riesgo en la empresa Cerdmicos San
Pedro.
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