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B RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo describir la relacién que concurren entre los estilos de liderazgo y los estilos de
comunicacién asertiva de los docentes adscritos universitarios. Enfocado en la investigacidn cuantitativa, paradigma
positivista y de tipo descriptiva, se consideraron 63 docentes del Programa Educacién, Proyecto Educacién Integral
de la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt (UNERMB). La técnica de recoleccién de datos fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario con la Escala Likert. Como resultado se tiene que, en el Proyecto
de Educacién Integral de la UNERMB siempre son considerados, es decir, que siempre en ellos hay habilidades
y caracteristicas que les permiten influir en los demas y guiar un grupo hacia el logro de objetivos comunes.
Se concluye que, sobre los Estilos de Liderazgo y Comunicacidon Asertiva preexiste una correlacidon positiva
moderadamente entre esta dimensidn y la comunicacidn asertiva en el Programa, se demuestra el coeficiente Rho
(S) 0.210, con un nivel de significancia 0.001, el mismo que al ser < a 0.05.

Palabras clave: Liderazgo; estilo de liderazgo; comunicacion asertiva.

| ABSTRACT

This article aims to describe the relationship between leadership styles and assertive communication styles of
university professors. Focused on quantitative research, positivist and descriptive paradigm, 63 teachers from the
Initial Education Program of the Rafael Maria Baralt National Experimental University (UNERMB) were considered.
The data collection technique was the survey and the instrument was the questionnaire with the Likert Scale.
As a result, in the UNERMB Initial Education Program they are always considered, that is, they always have skills
and characteristics that allow them to influence others and guide a group towards achieving common objectives.
It is concluded that, regarding Leadership and Assertive Communication Styles, there is a moderately positive
correlation between this dimension and assertive communication in the Initial Education Program of the UNERMB,
Venezuela, the Rho coefficient (S) 0.210 is demonstrated, with a level of significance 0.001, the same as being <
0.05.

Keywords: Leadership; leadership style; assertive communication.
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INTRODUCCION

Para iniciar este articulo, es ineludible manifestar que la educacidn estd en armonia con una serie de
discernimientos compartidos; inicialmente de constructos de nuevos aprendizajes y ademas del avance
gue la misma educacion forja en los seres humanos, lo antes mencionado requiere en el mundo de la
experiencia que se ha tenido por medio del cometido de la gestién educativa, la cual en Venezuela ha sido
reciproca e interactiva por parte de los docentes que en su quehacer educativo, todo esto ha impulsado
la innovacion que ha llevado al sistema educativo venezolano a una transformacién reveladora en su
curriculo, porgue este ha sido un sujeto activo que ha aprovechado el recurso humano de la institucion
al cual pertenece.

En este mismo orden, se debe dejar claro que el sistema de educacion universitario en Venezuela
ha vivido por mas de dieciocho (18) afios grandes transformaciones, donde ha hecho que los docentes
logren los objetivos que se han propuesto como administradores de la educacién y tomando en cuenta
el liderazgo que a cada uno le ha tocado ejercer en sus instituciones. Todo esto le permite adaptarse
a situaciones cambiantes; ademds es importante acentuar aqui que las Instituciones de Educacion
Universitaria deben ser gerenciadas por personas con cualidades y destrezas profesionales que estén
sujetas a la comunicacion asertiva, la motivacion y las relaciones interpersonales.

Lo anteriormente dicho, nos lleva a citar a Pestana et al. (2019), quien ha planteado que “el liderazgo
es transfigurar a la gente y a las organizaciones. Cambiar la forma de actuar, precedido de una innovacion
de cdmo se piensa y siente” (p.02), si trasladamos lo dicho por estos autores al sistema educativo
universitario, podriamos decir que el liderazgo busca que los estudiantes de la mano con las universidades
evolucionen, partiendo de la forma de actuar, antecedido por la primicia de cdmo se piensa y como se
siente, en otras palabras, el liderazgo en las universidades busca el cambio de los docentes en cuanto
a como actuan, piensan y se sienten dentro del sistema, ademas les ayuda a buscar la perfeccién de la
planificacion académica y de motivar y realizar esos cambios pertinentes de la educacién.

En los marcos de las observaciones anteriores, citamos a Chiavenato (2010), para decir que “el
liderazgo en las instituciones educativas universitarias es la influencia interpersonal ejercida en una
situacion y dirigida a través del proceso de comunicacién humana a la consecucién de uno o diversos
objetivos especificos” (p.322); este autor también afirma que el liderazgo es un fenédmeno social que
ocurre exclusivamente en grupos sociales y debe ser considerado en funcion de las relaciones que existen
en las personas en determinada estructura social y no por el examen de una serie de caracteristicas
individuales. Mientras que para Villalén, (2014), “el liderazgo como recurso educacional ha tenido algunas
variaciones: en la primera parte del siglo XX, el liderazgo se orientd al cdbmo y cuando dar directrices y
ordenes que obedecieran los subordinados” (p.09-10).

Para este ultimo, el liderazgo en las universidades es un tramite para que los rectores orienten a
los docentes por medio de la formacidn, en cuanto al cémo y el cudndo se pueden establecer normasy
disposiciones que vayan en beneficio de la institucion. De todo lo expresado por los autores mencionados,
cabe agregar, que actualmente algunas de nuestras universidades han buscado una alineacion gerencial
novedosa, partiendo de que el docente se ha visto “como un lider reflexivo, participe ajustado a los
cambios surgidos dentro del contexto socio-econdmico mundial y nacional en el cual se inserta el area
educativa, transformandose ésta en un elemento vital, consono con la era de la globalizacion” (Meléndez,
2012, p.126), lo que este autor dice es que cada docente debe cumplir el rol de un lider que transforma lo
gue se le ha encargado, en este caso el docente rompe con los paradigmas de ser uno mas en los espacios
de aprendizajes, este debe saber que la reflexidn le permite discernir sobre los factores y las fuerzas que
estan dando forma a los procesos del grupo.

En este sentido, las instituciones universitarias, como conductoras de un proceso de accién deben
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poseer liderazgo en el cual se identifiquen un conjunto de cualidades que sean capaces de motivar al
personal que para ella labora, donde se debe dar un proceso de comunicacion, para que a través de ella
se obtengan las buenas relaciones en el personal, haciendo efectiva la toma de decisiones, logrando los
planteamientos trabajados en equipo, buscando la integracion total en el liderazgo que debe tener el
docente universitario.

En efecto, las acciones de un buen liderazgo es lograr que los grupos laborales establezcan relaciones
de comunicacion en la cual los mismos tomaran decisiones y trabajaran en equipo integrado. De alli
gue, la comunicacion, es un proceso complejo que requiere el establecimiento de estrategias, cénsonas
con los objetivos de la institucién educativa a fin de lograr una adecuada interaccion entre los diversos
actores educativos. No obstante, en la practica esto se traduce de manera complicada, considerando
gue el ser humano es un elemento complejo e impredecible en sus actos lo cual crea una barrera en la
comunicacion. De alli que al establecer una comunicacidon donde intervenga el aspecto subjetivo puede
desvirtuar la razén de ser de la informacion.

Dadas las condiciones que anteceden, decimos que el liderazgo tiene una estrecha relacion con la
asertividad, siendo esta definida “como la habilidad personal que nos permite expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar
los derechos de los demds” (Llacuna y Pujol 2014, p.21), estos autores se refirieren a una forma
para interactuar efectivamente en cualquier situacién que permite a la persona ser directa, honesta
y expresiva a través de la comunicacién, una comunicacidén asertiva, cuando nos referimos al sistema
educativo, decimos que esta consigue ser una funcién integradora entre los docentes y los estudiantes.
Su aplicabilidad racional por parte de los docentes, conlleva a la accién eficiente en la obtencién de
objetivos de su dominio, a fin que sean cumplidos dentro de las instituciones de Educacién Universitaria.

Mientras que para Corrales et al. (2017) “la comunicacidn asertiva tiene que ver con la capacidad
de expresarse verbal y pre-verbalmente en forma apropiada a la cultura y a las situaciones” (p.61). Un
comportamiento asertivo implica un conjunto de pensamientos, sentimientos y acciones que ayudana un
nifio o adolescente a alcanzar sus objetivos personales de forma socialmente aceptable. La comunicacion
efectiva también se relaciona con la capacidad de solicitar consejo o ayuda en momentos de necesidad.
De todo lo expresado, el objetivo de este articulo es describir la relacidon que concurren entre los estilos
de liderazgo y los estilos de comunicacién asertiva de los docentes adscritos universitarios.

Para los antecedentes considerados se tiene a Mamani (2023), cuyo objetivo de su investigaciéon
fue determinar si los estilos de liderazgo y la comunicacidén efectiva se vinculan en los funcionarios
de las instituciones., utilizando el disefio no experimental de corte transaccional, nivel de correlacién
descriptivo, basico, muestra por conveniencia de 105 colaboradores de las entidades. Se concluyé que,
hubo relacién entre los estilos de liderazgo y la comunicacion efectiva, admitiendo la hipdtesis formulada
para ambas variables con un coeficiente de 0.314 y una significacién de 0,000 que es menor que 0,05
demostrandose que preexiste una correlacion (+) baja.

Igualmente, se tomd a Cortez (2018), el cual tuvo como objetivo analizar la literatura sobre los
indicadores de comunicacién asertiva como competencia social; se realiza un estudio exploratorio y
descriptivo de los aportes bibliograficos relacionados con la teoria de inteligencia emocional de Daniel
Goleman. Los resultados alcanzados exponen la necesidad de fortalecer la comunicacién asertiva en las
aulas de educacién especializada. El contacto visual, los enunciados completos y expresados en forma
clara se presentan como los de mayor uso entre los docentes.

Cabe considerar por otra parte que entre los referentes tedricos asumidos en este articulo esta la
teoria del liderazgo, para esto se ha citado a Linares (2018), quien manifestd que “gran parte de las
instituciones de educacién acuerdan que el liderazgo puede ser definido como un proceso natural de
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influencia que ocurre entre una persona, el lider y sus seguidores” (p.33),

Esta teoria busca dejar dicho que, el liderazgo no es mas que un proceso dindmico donde se
involucran la influencia del uno al otro, el que ejerce el rol de lider y los que le siguen, en este articulo se
hace necesario involucrar a esta teoria porque lo que se busca es demostrar la relacidon que concurren
entre los estilos de liderazgo y los estilos de comunicacidn asertiva de los docentes universitarios. En ese
mismo sentido, la autora antes mencionada sostuvo que el liderazgo es fundamentalmente un proceso
atributivo resultado de un proceso de percepcién social.

Estilos de liderazgo, cuando ya le ha sido asignada la responsabilidad del liderazgo y la autoridad
correspondiente, es tarea del lider lograr las metas trabajando con y mediante sus seguidores. Los
lideres han mostrado muchos enfoques diferentes respecto a como cumplen con sus responsabilidades
en relacidn con sus seguidores. El enfoque mds comun para analizar el comportamiento del lider es
clasificar los diversos tipos de liderazgo existentes. Segun Fernandez (2023), enfoca cuatro estilos basicos
de liderazgo: autocratico, democratico, liberal y transformacional.

El lider autocratico: Un lider autdcrata asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones, inicia
las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno. La decisidén y la gula se centralizan en el lider.

El lider participativo o democratico: Cuando un lider adopta el estilo participativo, utiliza la consulta,
para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices especificas
a sus subalternos pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les incumben.

El Lider que adopta el sistema de rienda suelta o lider liberal: Mediante este estilo de liderazgo, el
lider delega en sus subalternos la autoridad para tomar decisiones Puede decir a sus seguidores aqui hay
un trabajo que hacer. No me importa cdmo lo hagan con tal de que se haga bien.

El lider transformacional: En el referencial tedrico fue tomado en cuenta el liderazgo, “se ha dicho
gue es un proceso que representa en cualquier organizacién un elemento fundamental para guiar los
esfuerzos y motivaciones de las personas hacia el logro de los fines sociales para las cuales fueron
creadas” (Bracho y Garcia, (2013, p.166).

Asi mismo, estd la teoria de la comunicacion, descrita por Vidales (2023), como “el campo de estudio
gue se centra en investigar y estudiar la capacidad que tienen ciertos seres vivos de establecer relaciones
y de intercambiar informacion”. Esta teoria se dedica al estudio de la comunicacién, que tiene como
principal objetivo la interaccién, el buen entendimiento y la exposicidn de informacién relevante. En lo
esencial, la comunicacién es un proceso fundamental para los seres vivos, ya que potencia las relaciones
humanas, evita conflictos, aclara problemas y comparte objetivos con la meta de conseguirlos con un
mayor grado de eficacia. La teoria de la comunicacién destaca por poner de manifiesto el mecanismo y
la forma en la que se produce la comunicacion entre los seres vivos, y es importante para comprender
como se establecen las relaciones humanas y como se transmite la informacién.

Debe sofiarse que existe el estilo asertivo de comunicacidn, este tipo de personas segun Lara (2021),
serian las ideales para comunicar ya que siempre defenderan sus derechos, opiniones o deseos, sin
embargo, nunca haran dafo a los demas, tendran en cuenta sus opiniones y seran considerados con su
forma de pensar.
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Figura 1.
Estilo asertivo de comunicacion.

Se da cuenta cuando hay

interferencias o barreras
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bienestar Mo emumm__ ni
Lenguaje Buen contacto etiqueta.
directo, sin visual
ambigliedades

Nota: En la figura 1 se muestra el mapa conceptual sobre el estilo asertivo de comunicacion, donde se compone de los senti-
dos del ser humano. Fuente: Lara (2021).

De acuerdo a la figura mostrada, se puede agregar que, la persona asertiva tendra una forma de
expresarse pausada y tranquila, siempre escuchard lo que tiene que decir el otro, le dard la razén o
le entenderd a pesar de que no esté de acuerdo con lo que dice y, por encima de todo, defendera su
postura; eso si, sin utilizar en ningin momento la agresién o la amenaza.

METODO

En el caso de este articulo el paradigma utilizado es el positivista, segliin Herrera (2018), se caracteriza
por su enfoque cientifico y empirico, y busca aplicar métodos cientificos en campos como la sociologia y el
derecho, sostiene que la ley es socialmente construida y se basa en las normas positivas. El tipo se orientd
en la investigacion descriptiva, esta “permite al investigador reunir los resultados de la observacion en
una exposicion relacionada de los rasgos del fendmeno que se estudia de acuerdo con criterios que
le den coherencia y orden a la presentacion de los datos” (Monje, 2011, p.95). En cuanto al disefio es
transaccional-descriptivo, para Hernandez et al (2014), “profundiza e indaga la incidencia y los valores en
que se manifiestan una o mas variables” (p.191).

En tal sentido, la poblacién objeto de estudio estuvo representada por una poblaciéon que conforman
veintiséis (26) docentes del Programa de Educacion de la Universidad Nacional Experimental Rafael
maria Baralt, Venezuela. Asimismo, se utilizd6 como instrumento de recoleccién de informacién la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. con cinco alternativas de respuesta, las cuales son: Nunca
(1), Casi Nunca (2), Algunas Veces (3), Siempre (4) y Casi Siempre (5), en los calculos del coeficiente se
utilizara el coeficiente de Alfa Crombach, por ser un instrumento con varias alternativas de respuesta.
Los datos obtenidos del cuestionario aplicado a los sujetos de la muestra son analizados utilizando el
tipo de estadistica descriptiva, apoyandose en el manejo del paquete estadistico SPSS y de la hoja de
calculo Microsoft Office Excel 2010, mediante el procesamiento estadistico de la tabulacién y el método
descriptivo.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Enlatabla 1, se muestra que el 88,88% de los docentes encuestados estan de acuerdo que los estilos
de liderazgos se consideran en el Programa Educacidn, Proyecto Educacién Integral de la Universidad
Nacional Experimental Rafael Maria Baralt, Venezuela, asi mismo el 11,12% dijeron que en pocas
ocasiones es importante la presencia de una forma de liderazgo en la universidad.
Tabla 1.
Estilo de liderazgo

Vilido Fi %
Siempre 56 88,88
Casi Siempre 7 11,12
Total 63 Docentes 100

Nota: en la tabla se observan los resultados del estilo de liderazgo de los docentes adscritos al Programa de Educacion de la
Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt.
Fuente: Elaboracién propia

Segln, tabla 2, representa que el 66,67% de los docentes encuestados manejaron que con mucha
frecuencia ellos asumen todas las decisiones y sobre sus hombros recaen todas las responsabilidades del
programa al cual estan adscrito, mientras que sus jefes se limitan a seguir las érdenes recibidas, igualmente
estan limitando la participacion de los subordinados y tomando las decisiones unilateralmente, mientras
que el otro 33,33% manifestd lo contrario. Asi mismo, todos coincidieron que es necesario la figura del

lider autocratico en el Programa de Educacion de la UNERMB.
Tabla 2.

Lider autocratico

Vilido Fi %
Siempre 42 66,67
Casi Siempre 21 33,33
Total 63 Docentes 100

Nota: en la tabla se observan los resultados de la dimensidn rol de lider autocratico de los docentes adscritos al Programa
de Educacidn de la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt.
Fuente: Elaboracidon propia

En la tabla 3, se da a conocer que los docentes del Programa Educacién, Proyecto Educacién Integral
de la UNERMB dijeron con el 80,96% en muy pocas ocasiones hay un incentivo por parte del jefe del
programa para que ellos se involucren en el proceso de toma de decisiones, ademas, asi mismo muy pocas
veces se toma decisiones consultando con los compaferos, de manera que las decisiones y acciones son
consultadas fomentando la participacion de los otros docentes. Pero el otro 19,04% dejoé dicho que el
jefe del Programa no los anima a compartir sus opiniones.

Tabla 3.
Lider democratico

Vilido Fi %

A Veces 51 80,96
Nunca 12 19,04
Total 63 Docentes 100

Nota: en la tabla se observan los resultados de la dimensidn rol de lider democratico de los docentes adscritos al Programa
de Educacién de la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt.
Fuente: Elaboracién propia
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Asi mismo en la tabla 4, se muestra que los docentes encuestados manifestaron que, con poca
frecuencia sus jefes los dejan trabajar libremente sin rendir cuentas, de igual manera los jefes no se les
imponen a los docentes su voluntad, sino que fomenta la autonomia y la toma de decisiones, por parte
de los miembros del equipo. Y el 38,05% manifestaron que en pocas ocasiones los jefes del programa
suelen ser lideres liberales.

Tabla 4.
Lider liberal o Laissez-Faire
Vilido Fi %
Casi Siempre 39 61,95
A Veces 24 38,05
Total 63 Docentes 100

Nota: en la tabla se observan los resultados de la dimension rol de lider Liberal o Laissez-Faire en el Programa de Educacion
de la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt.
Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, en la tabla 5, se establecen los resultados del estilo de lider transformacional, donde
80,96% de los docentes encuestados dijeron que en el Programa Educacion, Proyecto Educacién Integral
de la UNRMB en muy pocas ocasiones guian los esfuerzos y motivaciones de ellos hacia el logro de los
fines sociales para las cuales fueron creadas. Mientras que el 19,04% orientd sus respuesta hacia la
opcién pocas veces.

Tabla 5.
Lider transformacional
Vilido Fi %
Nunca 62 80,96
A Veces 1 19,04
Total 63 Docentes 100

Nota: en la tabla se observan los resultados de la dimensién estilo de lider transformacional en el Programa de Educacion de
la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt.
Fuente: Elaboracién propia

En otro orden de ideas, en la tabla 6, observamos que 55 docentes del Programa Educacidn,
Proyecto Educacion Integral de la UNERMB, dijeron que en dicho programa con mucha frecuencia se da
la comunicacion asertiva, es decir, se defienden los derechos, y que frecuentemente toman en cuenta sus
opiniones y también su forma de pensar, estos datos representan una frecuencia del 87,30%. Mientras
gue otro 12,70 manifestd lo contrario.

Tabla 6.
Comunicacion asertiva
Vilido Fi %
Siempre 55 87,30
Casi Siempre 8 12,70
Total 63 Docentes 100

Nota: en la tabla se observan los resultados de la dimensiéon comunicacién asertiva en el Programa de Educacion de la Uni-
versidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt.
Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo con la variable comunicacion asertiva, en la tabla 7, se observa que un 95,23% de los

encuestados dejaron dicho que, en el Programa Educacion, Proyecto Educacién Integral de la UNERMB,
con poca frecuencia existe la comunicacion no asertiva por la falta de caracter, creencias, dependencia
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de otros, fortalezas y objetivos, mientras que 4.77% dijeron que en el programa no se da la comunicacién
no asertiva con mucha frecuencia.

Tabla 7.
Comunicacion asertiva
Vilido Fi %
A Veces 60 95,23
Nunca 3 4,77
Total 63 Docentes 100

Nota: en la tabla se observan los resultados de la dimensidn comunicacidén no asertiva en el Programa de Educacion de la
Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt
Fuente: Elaboracién propia

La primera variable de estudio de este articulo es el estilo de liderazgo, donde los encuestados
manifestaron que en el Programa de Educacién de la UNERMB con mucha frecuencia son considerado, es
decir, que siempre en ellos hay habilidades y caracteristicas que les permiten influir en los demas y guiar
un grupo hacia el logro de objetivos comunes. Estos resultados coinciden con lo establecido por Linares
(2018), el estilo de liderazgo no es mas que un proceso dindmico donde se involucran la influencia del
uno al otro, el que ejerce el rol de lider y los que le siguen, en este articulo se hace necesario involucrar
a esta teoria porque lo que se busca es demostrar la relaciéon que concurren entre los estilos de liderazgo
y los estilos de comunicacidn asertiva de los docentes universitarios.

Seguidamente se estudiaron los tipos de estilos de liderazgo, comenzando por el liderazgo
autocratico, donde los docentes encuestados manejaron que en ocasiones consideradas, ellos asumen
todas las decisiones y sobre sus hombros recaen todas las responsabilidades del programa al cual estén
adscrito, mientras que sus jefes se limitan a seguir las érdenes recibidas, esto deja dicho que en este
estilo de liderazgo se toman decisiones de forma independiente y sin participacion del equipo. Este estilo
puede ser eficiente en situaciones donde se requiere una rapida toma de decisiones, pero puede generar
descontento y desmotivacion entre los empleados. Ahora bien, los hallazgos encontrados tienen relacién
con lo planteado por Pérez (2022), el lider autocratico, “puede ser eficiente en determinadas situaciones,
pero también tiene desventajas, como la destruccién de la creatividad e innovacion, el bajo clima laboral,
los altos niveles de estrés y la baja productividad” (P.310).

Para la segunda dimension, se estudié al estilo de lider democratico, aqui se obtuvo no todas las
veces hay un incentivo por parte del jefe del programa para que ellos se involucren en el proceso de
toma de decisiones, dejando a un lado que este tipo de lider toma decisiones colectivas, promoviendo
la participacidn activa y la toma de decisiones por el equipo. Este estilo fomenta la comunicacion abierta
y la colaboracidn. Los resultados de esta dimensidn no coinciden con lo establecido por Linares (2018),
quien dijo, “cuando un lider adopta el estilo participativo, utiliza la consulta, para practicar el liderazgo. No
delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices especificas a sus subalternos, consulta
sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les incumben” (p.33).

En cuanto a la tercera dimensidn se trabajé con el lider liberal o Laissez-Faire, para esto los docentes
encuestados manifestaron que, con muy poca frecuencia sus jefes los dejan trabajar libremente sin
rendir cuentas, de igual manera los jefes no se les imponen a los docentes su voluntad, sino que fomenta
la autonomia y la toma de decisiones. Los resultados concuerdan medianamente con lo establecido por
Linares (2018), quien establecid, “mediante este estilo de liderazgo, el lider delega en sus subalternos
la autoridad para tomar decisiones Puede decir a sus seguidores aqui hay un trabajo que hacer. No me
importa cdmo lo hagan con tal de que se haga bien” (p.35).

Para la cuarta dimension estudiada en este articulo, fue estudiado el estilo de liderazgo
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transformacional, donde los docentes encuestados dijeron que en el Programa Educacion, Proyecto
Educacion Integral de la UNRMB no guian los esfuerzos y motivaciones de ellos hacia el logro de los
fines sociales para las cuales fueron creadas. Se dice entonces que, estos hallazgos no coinciden con
lo manifestado por Bracho y Garcia (2013), quien dijo, que este estilo de liderazgo “es un proceso que
representa en cualquier organizacién un elemento fundamental para guiar los esfuerzos y motivaciones
de las personas hacia el logro de los fines sociales para las cuales fueron creadas” (p.166).

En otro orden de ideas, para la variable comunicacién asertiva, se obtuvo que, muy poco en el
Programa Educacién, Proyecto Educacion Integral de la UNERMB, se da la comunicacién asertiva, es decir,
muy poco se defienden los derechos, y muy poco se toman en cuenta sus opiniones y también su forma
de pensar. Estos resultados concuerdan medianamente con lo manifestado por Lara (2021), quien dijo, “el
estilo de comunicacidn asertiva seria la ideal para comunicar ya que siempre defenderan sus derechos,
opiniones o deseos, sin embargo, nunca haran dafio a los demas, tendran en cuenta sus opiniones y seran
considerados con su forma de pensar” (p.47).

Finalmente se presentan los resultados de la dimensidn comunicacion no asertiva, donde los
encuestados dejaron dicho que, en el Programa Educacion, Proyecto Educacién Integral de la UNERMB,
gue en pocas ocasiones existe la comunicacion no asertiva por la falta de caracter, creencias, dependencia
de otros, fortalezas y objetivos. Los hallazgos para esta dimensién demuestran una mediana concordancia
con lo establecido por Lara (2021), “se caracteriza por la falta de expresién clara y directa de las propias
opiniones, sentimientos, necesidades o deseos, lo que puede llevar a la pérdida de autoestima,
sentimientos de impotencia y dificultades en las relaciones interpersonales” (p.48).

CONCLUSIONES

En cuanto a la variable estilo de liderazgo, se concluye que, existe una relacién muy positiva entre los
estilos de liderazgo con la comunicacion asertiva en el Programa Educacién, Proyecto Educacién Integral
de la UNERMB, Venezuela, esto debido a que, con un nivel de hubo una significancia de 0.001, el mismo
que al ser < a 0.05, expresa que preexiste una relacion positiva.

Para la dimensién liderazgo autocratico, se concluye con la existencia positiva de relacién entre
este tipo de liderazgo con la comunicacién asertiva en el Programa Educacion, Proyecto Educacidn Integral
de la UNERMB, Venezuela, ya que, el valor fue 0.000 < 0.05), asimismo el Rho (S) fue de 0.633 el cual
simboliza una correlacidn positiva.

Para la dimensién liderazgo democratico, se concluye que, preexiste una correlacion positiva
moderadamente entre esta dimensién y la comunicacion asertiva en el Programa Educacién, Proyecto
Educacion Integral de la UNERMB, Venezuela, esto se debid a que, el (Rho-s obtenido equivale a 0,681).

Para la dimensidn lider liberal o Laissez-Faire, se concluye que, preexiste una correlacion positiva
moderadamente entre esta dimensién y la comunicacion asertiva en el Programa Educacién, Proyecto
Educacion Integral de la UNERMB, Venezuela, porque el (Rho-s obtenido equivale a 0,661). Dando que,
los jefes dejan trabajar libremente sin rendir cuentas a los docentes de este programa.

Para la dimensidn liderazgo transformacional, se concluye que, preexiste una correlacidon negativa
moderada, entre el liderazgo transformacional y la comunicacién asertiva, porque el (Rho-s obtenido
equivale a -0,045).

Del trabajo sobre los Estilos de Liderazgo y Comunicacién Asertiva preexiste una correlacion positiva
moderadamente entre esta dimensién y la comunicacion asertiva en el Programa Educacién, Proyecto
Educacion Integral de la UNERMB, Venezuela, se demuestra el coeficiente Rho (S) 0.210, con un nivel de
significancia 0.001, el mismo que al ser < a 0.05, expresa que preexiste una relacién positiva moderada
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de las variables, resultados que concuerda con el estudio de Mamani (2023), donde argumento que el
resultado de su investigacion determind que hay correlacién positiva moderada significativa debido
a p-valor 0.000 < 0.05), asimismo el Rho (S) fue de 0.619 el cual simboliza una correlacién positiva
considerable entre el estilo de liderazgo y la comunicacién asertiva de los empleados.
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