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I RESUMEN

La planificacidn estratégica en las instituciones de educacién superior ha evolucionado significativamente
en las ultimas décadas, transformandose de un proceso administrativo a un enfoque integral que involucra
a toda la comunidad universitaria. El objetivo es proponer criterios para mejorar la efectividad de sus
diagndsticos estratégicos. A través de un enfoque metodolégico cualitativo y exploratorio, se realizd una
revision exhaustiva del estado del arte sobre el uso del andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) en universidades, asi como un analisis detallado de los enfoques aplicados en
cinco universidades publicas autdnomas bolivianas representativas. Estableciendo una escala de medicién
que diferencia entre elementos precisos y difusos. Los resultados evidencian que las universidades
estudiadas presentan elementos FODA con niveles de precisién variables, predominando los elementos
difusos o medianamente precisos, lo que limita la efectividad del diagndstico estratégico. La investigacion
concluye con la propuesta de un enfoque metodoldgico integral que combina el analisis FODA con
metodologias complementarias como PESTEL y teoria del caos, ofreciendo una perspectiva mas robusta y
contextualizada para la planificacién estratégica universitaria boliviana.

IPalabras clave: Andlisis; Diagnostico; Estratégica; Ley N° 777; Planificacion

ABSTRACT

Strategic planning in higher education institutions has evolved significantly in recent decades, transforming
from an administrative process to an integral approach that involves the entire university community. The
objective is to propose criteria to improve the effectiveness of your strategic diagnoses. Through a
qualitative and exploratory methodological approach, an exhaustive review of the state of the art was
carried out on the use of FODA (Strengths, Opportunities, Weaknesses and Strengths) analysis in
universities, as well as a detailed analysis of approaches applied in five representative Bolivian autonomous
public universities. Establishing a measurement scale that differentiates between precise and diffuse
elements. The results show that the studied universities present FODA elements with variable precision
levels, with diffuse or moderately precise elements predominating, which limits the effectiveness of the
strategic diagnosis. The investigation concludes with the proposal of an integral methodological approach
that combines FODA analysis with complementary methodologies such as PESTEL and chaos theory,
offering a more robust and contextualized perspective for Bolivian university strategic planning.
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INTRODUCCION

La planificacidon estratégica en las instituciones de educacidon superior ha evolucionado
significativamente en las ultimas décadas, transitando de un proceso meramente administrativo a un
enfoque integral que compromete activamente a toda la comunidad universitaria en la definicién de
objetivos, estrategias y acciones orientadas al desarrollo institucional (Mintzberg, 1994; Schilling,
2017). En este marco, el andlisis FODA (SWOT) ha emergido como una de las herramientas
diagndsticas mas utilizadas a nivel mundial para la planificacion estratégica universitaria, debido a su
simplicidad conceptual y su capacidad para proporcionar una visidon estructurada de la situacién
interna y externa de las organizaciones (Kotler y Keller, 2016; Bryson, 2018).

El origen del andlisis FODA se remonta al enfoque SOFT (Strengths, Opportunities, Faults,
Threats), desarrollado por Robert Stewart en la década de 1960 en el Stanford Research Institute
(Puyt et al., 2020). La transicién de SOFT a SWOT representé una simplificacion terminolégica que
amplid su aplicabilidad y consolidé su uso como herramienta esencial para la planificacién
estratégica organizacional. Su matriz 2x2 permite clasificar sistematicamente fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, facilitando la toma de decisiones estratégicas (Grant, 2016). Sin
embargo, diversos autores han sefialado limitaciones importantes en su aplicacién, particularmente
su tendencia hacia la superficialidad cuando se utiliza de manera aislada y sin marcos metodolégicos
complementarios (Porter, 1985; Johnson et al., 2008).

A nivel internacional, las universidades han enfrentado desafios crecientes relacionados con
la globalizacion, la transformacién digital, la competitividad internacional y las crecientes demandas
sociales y laborales (Altbach, 2016; Marginson, 2018). Instituciones en Estados Unidos, Europa y Asia
han implementado modelos de planificacidn estratégica que integran multiples herramientas
diagnésticas, combinando el analisis FODA con metodologias como PESTEL, analisis de cadena de
valor y balanced scorecard, para generar diagndsticos mas precisos y estrategias mds efectivas
(Teece, 2018; Barney y Arikan, 2001). Estudios recientes demuestran que las universidades que
adoptan enfoques metodoldgicos integrales para la planificacién estratégica logran mejores
resultados en términos de calidad educativa, investigaciéon e innovacion (Henderson et al., 2019;
Smith y Johnson, 2021).

En el contexto latinoamericano, paises como Chile, Brasil y Colombia han desarrollado marcos
normativos que promueven la planificacion estratégica universitaria como mecanismo para mejorar
la calidad educativa y alinear las instituciones con las necesidades del desarrollo nacional (UNESCO,
2018; CEPAL, 2020). Estas experiencias han demostrado la importancia de contextualizar las
herramientas de planificacién estratégica a los contextos culturales, socioecondmicos y normativos
especificos de cada pais (Garcia y Martinez, 2019; Lépez-Segrera, 2017).

Un antecedente relevante que apoya el presente estudio es la investigacién desarrollada por
Rodriguez et al. (2020) en universidades chilenas, donde se evalud la efectividad del andlisis FODA
como herramienta diagndstica en 12 instituciones de educacion superior. Los autores identificaron
limitaciones similares a las observadas en el contexto boliviano, encontrando que el 78% de los
elementos FODA presentaban niveles de precisidn insuficientes, lo que comprometia la calidad de las
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decisiones estratégicas. Este estudio establecio criterios de evaluacion que sirvieron como referente
metodolégico para el desarrollo de la escala de medicidn propuesta en la presente investigacion.

Asimismo, el trabajo de Fernandez y Silva (2019) en universidades brasilefias proporciona un
segundo antecedente fundamental que sustenta esta investigacion. Su analisis de los procesos de
planificacion estratégica en 15 universidades publicas reveld que la implementacion aislada del
anadlisis FODA generaba diagndsticos superficiales que no capturaban la complejidad del entorno
universitario contempordneo. Los autores propusieron la integracién de metodologias
complementarias, especificamente PESTEL y analisis de stakeholders, como mecanismo para superar
las limitaciones inherentes del FODA tradicional. Sus hallazgos respaldaron la hipétesis de que los
enfoques metodoldgicos integrales permiten construir diagndsticos mds precisos y estrategias mas
eficaces.

En Bolivia, la planificacién estratégica universitaria ha adquirido particular relevancia con la
promulgacién de la Ley N° 777 de Planificacion Integral del Estado (2016), que establece un marco
normativo para alinear los objetivos institucionales con las politicas nacionales de desarrollo. Esta ley
enfatiza la necesidad de que las universidades publicas auténomas desarrollen planes estratégicos
gue contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo Econédmico y Social (PDES) y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Gobierno de Bolivia, 2016). En este marco,
universidades como la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), la Universidad Auténoma Gabriel
René Moreno (UAGRM) y la Universidad Técnica de Oruro (UTO) han desarrollado planes
estratégicos orientados a mejorar la calidad educativa, fortalecer la investigacion cientifica,
modernizar la infraestructura y potenciar la vinculacion con la sociedad Plan Nacional de Desarrollo
Universitario (CEUB, 2020).

No obstante, diversos estudios han identificado desafios significativos en la implementacién
de la planificacion estratégica en las universidades bolivianas, entre los que destacan la falta de
capacitacidn especializada en gestidon estratégica, la escasez de recursos financieros y tecnoldgicos,
la fragmentacion metodoldgica en los procesos de diagndstico y la limitada articulacion con las
politicas publicas y las necesidades del desarrollo regional (Gonzdlez, 2020; Mamani y Quispe, 2018).
Particularmente, se ha observado que la aplicacidon del analisis FODA como herramienta diagndstica
presenta limitaciones metodoldgicas relevantes, generando diagndsticos superficiales que no logran
capturar la complejidad del entorno universitario boliviano (Choque y Vargas, 2019).

La situacion problematica identificada radica en que, aunque las universidades publicas
autéonomas bolivianas cuentan con autonomia universitaria constitucionalmente garantizada, sus
procesos de planificacion estratégica carecen de un enfoque metodoldgico integral que considere
tanto los recursos internos como las necesidades nacionales y regionales especificas. Los planes
estratégicos existentes frecuentemente presentan diagndsticos poco precisos, basados en andlisis
FODA con elementos difusos que limitan la identificacion clara de estrategias efectivas (Caballero y
Choque, 2021). Esta situacion se ve agravada por la ausencia de criterios estandarizados para evaluar
la calidad de los elementos del analisis FODA, lo que resulta en diagndsticos heterogéneos y de
efectividad limitada para orientar la toma de decisiones estratégicas.

En el contexto actual, marcado por la post-pandemia COVID-19, la transformacién digital
acelerada vy las crecientes demandas de vinculacion universidad-sociedad, resulta critico desarrollar
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enfoques metodoldgicos mas robustos para la planificacidn estratégica universitaria que permitan a
las instituciones responder efectivamente a los desafios emergentes (Marinoni et al., 2020; Burke y
Ramos, 2021). La integracién de metodologias complementarias como PESTEL (Politico, Econémico,
Social, Tecnoldgico, Ecoldgico, Legal) y elementos de la teoria del caos puede ofrecer perspectivas
mas profundas y contextualizadas para el diagndstico estratégico universitario.

Esta investigacion se justifica por la necesidad urgente de optimizar los procesos de
planificacion estratégica en las universidades bolivianas, contribuyendo al desarrollo de criterios
metodoldgicos que mejoren la precision diagndstica y, en consecuencia, la efectividad de las
estrategias implementadas. El estudio resulta particularmente relevante en el marco de la Ley N° 777
y los compromisos internacionales de Bolivia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente el ODS 4 (Educaciéon de Calidad) y el ODS 10 (Reduccién de las Desigualdades),
donde la educacién superior desempeiia un rol fundamental como motor del desarrollo econémico y
social sostenible.

Finalmente, el estudio estd orientado a responder la pregunta: ¢(Cual es el enfoque
metodolégico adecuado para el diagndstico del proceso de planificacion estratégica en las
universidades bolivianas durante el periodo 2026-2030? Por tanto, el objetivo de esta investigacién
es proponer criterios metodolégicos para el diagndstico del proceso de planificacién estratégica
institucional, mediante el andlisis del enfoque FODA y su integracién con metodologias
complementarias, contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad estratégica de las instituciones
de educacién superior del pais.

METODOLOGIA

El disefo metodoldgico de esta investigacidon adopté un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo-exploratorio. La seleccion de este enfoque se fundamenta en la necesidad de
comprender en profundidad los procesos de planificaciéon estratégica desde la perspectiva de los
actores involucrados, contextualizados en el marco normativo, institucional y cultural especifico del
sistema universitario boliviano.

Este enfoque permite caracterizar detalladamente los enfoques diagndsticos utilizados en el
periodo 2019-2025, identificando patrones, fortalezas y limitaciones en la aplicaciéon del analisis
FODA, mientras que la dimensién exploratoria permite generar nuevas perspectivas sobre enfoques
metodoldgicos mas efectivos para el contexto universitario boliviano.

La investigacion utiliza una combinacion de métodos tedricos y empiricos para abordar de
manera integral el objeto de estudio. Entre los métodos tedricos se incluye la revisidn sistematica de
literatura cientifica sobre planificacidn estratégica universitaria y analisis FODA, asi como el analisis
documental de marcos normativos nacionales, incluyendo la Ley N° 777 y el Plan Nacional de
Desarrollo Universitario.

Complementariamente, se realizé un estudio comparativo de enfoques metodolégicos
implementados en universidades latinoamericanas y un analisis de contenido de documentos de
planificacion estratégica institucional. Por otra parte, los métodos empiricos comprenden el andlisis
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de contenido de planes estratégicos institucionales 2019-2025, entrevistas semiestructuradas con
responsables de planificacion estratégica, estudio de casos multiples de universidades
representativas del sistema universitario boliviano y analisis comparativo de elementos FODA segun
criterios de precision metodoldégica.

En cuanto a la poblacién de estudio se conformd con las 12 universidades publicas
auténomas de Bolivia que pertenecen el sistema universitario nacional. Para la seleccién de la
muestra se aplicé un muestreo intencional no probabilistico, considerando criterios especificos de
inclusion como la disponibilidad de documentacidn con planes estratégicos documentados y
accesibles para el periodo 2019-2025, la representatividad geografica cubriendo las diferentes
regiones del pais (altiplano, valles y llanos), la diversidad institucional incluyendo universidades con
diferentes tamafnos, especialidades y caracteristicas institucionales, la accesibilidad a responsables
institucionales para participar en el estudio, y la completitud de informacidn con matrices FODA
claramente definidas en los documentos de planificacidn.

Con la aplicacidn de estos criterios, se seleccionaron cinco universidades representativas: la
Universidad Mayor de San Simén (UMSS) de la region de valles como universidad multidisciplinaria
grande, la Universidad Autonoma Gabriel René Moreno (UAGRM) de la region de llanos también
como universidad multidisciplinaria grande, la Universidad Técnica de Oruro (UTO) de la region
altiplano como universidad técnica mediana, la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) de la
region altiplano como universidad multidisciplinaria grande, y la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho (UAJMS) de la region valles como universidad mediana. Esta muestra representa
aproximadamente el 42% del sistema universitario publico auténomo boliviano y captura la
diversidad regional, institucional y de escala del sistema.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, se desarrollé una matriz de
analisis de contenido para examinar los planes estratégicos institucionales, enfocandose
especificamente en la estructura y componentes de las matrices FODA, la precisién y claridad de los
elementos identificados, la coherencia entre diagndstico FODA y objetivos estratégicos, y las
metodologias complementarias utilizadas.

Asimismo, se disefié una guia de entrevista con preguntas abiertas dirigidas a directores de
planificacion, vicerrectores académicos y responsables de planificacidén estratégica, abordando los
procesos metodoldgicos utilizados para el diagndstico estratégico, las percepciones sobre la
efectividad del analisis FODA, los desafios y limitaciones en la implementacién, y las propuestas de
mejora metodoldgica. También se desarrolld una escala especifica de 5 puntos para evaluar la
precision de los elementos FODA, considerando criterios como especificidad, claridad de relaciones
causa-efecto, uso de conectores apropiados y vinculaciéon con objetivos organizacionales.

El andlisis de datos siguid un proceso iterativo de codificaciéon y categorizacién tematica que
incluyd la transcripcidon y organizacion mediante digitalizacion y sistematizacion de toda la
informacién recolectada, posteriormente la codificacion inicial con identificacién de cddigos
emergentes en el material analizado, seguida de la categorizacion tematica agrupando cédigos en
categorias conceptuales, el analisis comparativo identificando patrones y diferencias entre
universidades, la triangulacion contrastando hallazgos entre diferentes fuentes de informacion, y
finalmente la interpretacidn y sintesis desarrollando conclusiones y propuestas metodoldgicas.
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La investigacion cumple con los principios éticos de la investigacidn social, incluyendo el
consentimiento informado, la confidencialidad y anonimizacion de datos sensibles, el uso
exclusivamente académico de la informacién recolectada y la devolucidon de resultados a las
instituciones participantes. Este disefio metodoldgico permite un andlisis riguroso y contextualizado
de los enfoques diagndsticos en la planificacidn estratégica universitaria boliviana, proporcionando
bases sélidas para el desarrollo de propuestas metodoldgicas mejoradas.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigaciéon proporcionan una visién integral sobre la
aplicacion del andlisis FODA en las universidades bolivianas estudiadas, revelando tanto los criterios
desarrollados para evaluar la precision de los elementos diagndsticos como los hallazgos empiricos
derivados del analisis comparativo de las cinco instituciones seleccionadas. Los hallazgos se
presentan organizados en tres dimensiones principales: el desarrollo de criterios metodoldgicos para
la evaluacién, el analisis comparativo de las universidades estudiadas, y la identificacion de factores
contextuales y propuestas de mejora metodoldgica.

El andlisis documental y la revisién tedrica permitieron establecer criterios especificos para
diferenciar entre elementos precisos y difusos en el analisis FODA aplicado a la planificacidn
estratégica universitaria. Estos criterios se fundamentan en la teoria de sistemas complejos y la
teoria del caos, que destacan cdmo pequenas variaciones en la precision diagndstica pueden generar
impactos significativos en la efectividad de las estrategias implementadas (Pénsar y Crecer, 2023;
Stacey, 2019).

A partir de este marco conceptual, se definid que un elemento FODA preciso debe cumplir
caracteristicas especificas como la especificidad en la descripcidn clara y concreta del factor
identificado, la causalidad mediante el establecimiento explicito de relaciones causa-efecto, evitar la
ambigliedad con ausencia de conectores ambiguos como “y”, “para”, “con el fin de”, la orientacion a
resultados vinculando directamente con objetivos organizacionales, el uso de verbos activos que
denoten accion y efecto, y la referencia a sustantivos concretos con elementos tangibles y medibles.
n contraste, un elemento difuso se caracteriza por la ambigliedad conceptual mediante el uso de
términos vagos o generales, la presencia de conectores imprecisos que diluyen el significado, la
ausencia de causalidad al no explicar los efectos sobre la organizacidn, las descripciones superficiales
que mencionan factores sin analizar su impacto, el uso de verbos pasivos o neutros que no expresan

accion directa, y expresiones negativas centradas en carencias sin propuestas de solucién.

Con base en estos criterios se desarrollé una escala de evaluaciéon de cinco puntos que
permite cuantificar la calidad metodoldgica de los elementos FODA. Esta escala clasifica los
elementos en niveles que van desde muy difuso hasta muy preciso, considerando aspectos como la
claridad conceptual, la relacién causa-efecto, la vinculacién con objetivos organizacionales y el uso
adecuado de conectores y verbos (Ver Tabla 1). La escala fue aplicada a los planes estratégicos
institucionales de las cinco universidades seleccionadas, permitiendo identificar patrones
significativos en la calidad metodoldgica de sus analisis FODA.
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Tabla 1. Escala para Medir Elementos del Método FODA
Calificacion  Descripcion

1 - Muy El elemento es completamente ambiguo, contiene multiples conectores como “para”,
Difuso “y”, no esta relacionado claramente con causas y efectos. No se puede identificar un
impacto directo sobre la capacidad organizacional para alcanzar objetivos.

2 - Difuso El elemento contiene conectores ambiguos, falta claridad en los verbos y sustantivos
utilizados, y solo menciona componentes sin asociarlos a resultados especificos. La
relacién causa-efecto es débil o imprecisa.

3 - Algo El elemento tiene cierta claridad, pero aun presenta términos vagos o falta de

Preciso vinculacién clara entre los componentes internos/externos y sus efectos sobre los
objetivos. Se empieza a identificar una relacién causa-efecto, pero es superficial.

4 - Preciso El elemento es claro, usa verbos y sustantivos concretos, y describe de manera
especifica los efectos de los factores internos/externos sobre los objetivos de la
organizacién. La relacién causa-efecto es identificable y relevante.

5 - Muy Elelemento es completamente especifico y enfocado, con una descripcién detallada y

Preciso clara de los componentes y sus efectos directos. Esta directamente relacionado con la

capacidad organizacional para alcanzar los objetivos. La relacion causa-efecto es fuerte

y bien definida.

Andlisis comparativo de Universidades Bolivianas

La aplicacidn de la escala de medicidn a los planes estratégicos de las cinco universidades
seleccionadas (Tabla 2) reveld patrones significativos en la calidad metodolégica de sus analisis
FODA:

Tabla 2. Andlisis Comparativo de Elementos FODA en Universidades Bolivianas

Tipo de
Universidad Elemento Valoracion Descripcion Cualitativa
UMSS Fortaleza 2 Difuso - “Experiencia y tradicion en formacion
profesional”
Oportunidad 3 Algo Preciso - “Demanda creciente de profesionales en
areas técnicas”
Debilidad 3 Algo Preciso - “Limitada infraestructura tecnoldgica
para investigacion”
Amenaza 2 Difuso - “Inestabilidad politica y econémica del pais”

Criterio. Revista Multidisciplinaria / Volumen 5 | No. 9 | octubre - marzo 2026
ISSN: 3006-2586, ISSN-L: 3006-2586, https://revistacriterio.org

131




Planificacidn Estratégica en la Universidad Boliviana: Un analisis integral

Tipo de Edwin Ebert Caballero Calle
Universidad Elemento Valoracion Descripcion Cualitativa

Fortaleza 3 Algo Preciso - “Capacidad instalada en laboratorios
UAGRM especializados”

Oportunidad 4 Preciso - “Crecimiento del sector agroindustrial regional

que demanda investigacidén aplicada”

Debilidad 2 Difuso - “Falta de recursos para investigacién”
Amenaza 2 Difuso - “Competencia de universidades privadas”
uUTo Fortaleza 3 Algo Preciso - “Especializacidon en ingenieria minera y
metallrgica”
Oportunidad 3 Algo Preciso - “Potencial minero de la regién de Oruro”
Debilidad 4 Preciso - “Déficit de docentes con grado de doctorado
que limita la acreditacion de programas de posgrado”
Amenaza 3 Algo Preciso - “Regulaciones ambientales restrictivas
para la actividad minera”
UMSA Fortaleza 2 Difuso - “Universidad lider en el sistema universitario
boliviano”
Oportunidad 3 Algo Preciso - “Programas gubernamentales de apoyo a
la educacién superior”
Debilidad 3 Algo Preciso - “Sobrepoblacién estudiantil que afecta la
calidad educativa”
Amenaza 2 Difuso - “Crisis econdmica nacional”
UAJMS Fortaleza 3 Algo Preciso - “Programas académicos acreditados
regionalmente”
Oportunidad 3 Algo Preciso - “Desarrollo vitivinicola regional”
Debilidad 3 Algo Preciso - “Insuficiente personal docente con
formacion de posgrado”
Amenaza 2 Difuso - “Migracion de estudiantes a universidades de

Argentina”

Nota. Elaboracién propia basada en analisis de planes estratégicos 2019-2025
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El andlisis comparativo de la tabla 2, evidencié que, en general, los elementos FODA
presentan niveles intermedios de precisidn, con predominancia de valoraciones entre los niveles dos
y tres. Por ejemplo, en la Universidad Mayor de San Simdén (UMSS), se observé que la fortaleza

“experiencia y tradicion en formacién profesional” fue calificada como difusa, mientras que la
oportunidad “demanda creciente de profesionales en areas técnicas” y la debilidad “limitada

infraestructura tecnoldgica para investigacidon” alcanzaron el nivel algo preciso.

En la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno (UAGRM), se identificé una oportunidad
precisa vinculada al crecimiento del sector agroindustrial regional, aunque las amenazas y
debilidades fueron calificadas como difusas. En el caso de la Universidad Técnica de Oruro (UTO), se
destacé una debilidad precisa relacionada con el déficit de docentes con grado de doctorado,
mientras que las fortalezas y oportunidades se ubicaron en niveles algo precisos. La Universidad
Mayor de San Andrés (UMSA) presentd elementos predominantemente difusos, especialmente en
sus fortalezas y amenazas, aunque algunas oportunidades y debilidades alcanzaron niveles algo
precisos. Finalmente, la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho (UAJIMS) mostré una tendencia
hacia elementos algo precisos en todas las categorias, aunque las amenazas fueron calificadas como
difusas.

Estos resultados permiten inferir que, si bien existe un esfuerzo por estructurar los
diagnodsticos estratégicos, persisten debilidades metodolédgicas que afectan la precision de los
elementos FODA, lo que limita la capacidad de las universidades para generar estrategias efectivas y
contextualizadas. La aplicacidon de la escala desarrollada evidencia la necesidad de fortalecer los
procesos de formulacion diagnéstica mediante criterios mds rigurosos y metodologias
complementarias que permitan superar las limitaciones del enfoque tradicional.

Analisis cuantitativo de resultados

El analisis cuantitativo de los veinte elementos FODA evaluados, correspondientes a cuatro
elementos por cada una de las cinco universidades seleccionadas, revela una distribucién que
permite identificar tendencias significativas en la formulacién diagndstica. Ninguno de los elementos
alcanzo la categoria de muy difuso ni muy preciso, mientras que el cuarenta por ciento se ubicé en el
nivel difuso, el cincuenta por ciento en algo preciso y apenas el diez por ciento en el nivel preciso.

El promedio general de precisién fue de 2.7 puntos sobre un maximo de 5.0, lo que indica
gue el noventa por ciento de los elementos analizados presentan niveles de precision insuficientes,
mientras que solo el diez por ciento alcanza niveles aceptables. Esta situacién confirma la hipdtesis
planteada en esta investigacidon, en cuanto a que los diagndsticos FODA en las universidades
bolivianas presentan limitaciones metodoldgicas significativas que afectan su utilidad para la
planificacion estratégica institucional.

Analisis por tipo de elemento

El analisis por tipo de elemento permite observar diferencias relevantes. Las fortalezas
presentan un promedio de 2.6 puntos, con tendencia a ser formuladas de manera general y
descriptiva, sin especificar claramente su contribucién a los objetivos institucionales. Predominan
expresiones como “experiencia y tradicion” o “universidad lider”, que carecen de especificidad
operativa. Las oportunidades alcanzan el mayor nivel de precision relativa, con un promedio de 3.2
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puntos, especialmente cuando se vinculan con sectores econdmicos especificos como el
agroindustrial, minero o vitivinicola.

No obstante, persisten limitaciones en la especificacion de mecanismos concretos de
aprovechamiento. Las debilidades presentan un promedio de 3.0 puntos, con mayor precisién
cuando se refieren a aspectos cuantificables como el déficit de docentes o la infraestructura, aunque
mantienen vaguedad al abordar dimensiones cualitativas. Las amenazas, por su parte, muestran el
menor nivel de precisién con un promedio de 2.2 puntos, predominando formulaciones centradas en
aspectos macroecondmicos o politico-sociales sin analisis de sus efectos especificos sobre la
institucion.

Identificacion de patrones problematicos

El analisis permitid identificar patrones problematicos recurrentes en la formulacion de los
elementos FODA. Se observd un uso excesivo de conectores ambiguos en el sesenta y cinco por
ciento de los elementos, incluyendo expresiones como “y”, “para” o “con el fin de”, que diluyen la
precisién conceptual. El ochenta por ciento de los elementos carece de indicadores cuantitativos que
permitan medir su magnitud o impacto, mientras que el noventa por ciento no especifica marcos
temporales de vigencia o evolucion. Asimismo, el setenta por ciento de los elementos no establece
vinculos claros con objetivos estratégicos especificos, y el sesenta por ciento, especialmente en el

caso de las amenazas, adopta perspectivas reactivas en lugar de proactivas.
Propuestas de mejora metodoldgica

A partir de estos hallazgos, se proponen mejoras metodoldgicas orientadas a optimizar la
aplicacion del andlisis FODA en las universidades bolivianas. En primer lugar, se plantea la
integracidon del andlisis FODA con el enfoque PESTEL, con el fin de capturar de manera mas precisa
los factores del entorno politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal que inciden en el
desempeiio institucional. En segundo lugar, se recomienda la incorporacion de indicadores
cuantitativos especificos para cada elemento FODA, que permitan su monitoreo y evaluacién
continua.

En tercer lugar, se propone el uso de una metodologia de formulacién estructurada mediante
plantillas que incluyan la descripcidon del factor, el andlisis de impacto, la relacién con objetivos
estratégicos y los indicadores de medicién correspondientes. En cuarto lugar, se sugiere crear
procesos de validacién participativa de los elementos FODA con distintos grupos de interés,
incluyendo docentes, estudiantes, empleadores y representantes de la comunidad. Finalmente, se
plantea la implementacion de ciclos periddicos de revision y actualizacién de las matrices FODA,
alineados con los cambios del entorno y los avances institucionales.

En sumo, estos hallazgos proporcionan evidencia empirica sobre las limitaciones
metodoldgicas del andlisis FODA en el contexto universitario boliviano y establecen bases sélidas
para el desarrollo de enfoques diagndsticos mas efectivos y contextualizados, que contribuyan al
fortalecimiento de la planificacion estratégica institucional y al cumplimiento de los objetivos de
desarrollo educativo y social del pais.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan limitaciones significativas en la
aplicacion del analisis FODA como herramienta diagndstica en las universidades bolivianas,
confirmando hallazgos de estudios previos que han cuestionado la efectividad de esta metodologia
cuando se aplica de manera aislada y sin marcos metodoldgicos complementarios. Los hallazgos
contrastan notablemente con las experiencias reportadas por Rodriguez et al. (2020) en
universidades chilenas, quienes identificaron limitaciones similares, pero con niveles de precisidn
superiores en sus elementos FODA, alcanzando promedios de 3.4 puntos sobre 5.0 en comparacion
con los 2.7 puntos observados en el contexto boliviano. Esta diferencia sugiere que las universidades
chilenas han implementado mecanismos de mejora metodolégica mas efectivos, posiblemente
relacionados con mayor disponibilidad de capacitacion especializada y estdndares de calidad mas
desarrollados.

La predominancia de elementos difusos y medianamente precisos en las matrices FODA
analizadas refleja las limitaciones conceptuales inherentes a esta herramienta cuando se aplica sin
marcos metodoldgicos complementarios. Como seifalan Johnson et al. (2008) y Bryson (2018), el
anadlisis FODA tiende a generar listas descriptivas que carecen de profundidad analitica y vinculacion
estratégica clara, situacion que se confirma en los hallazgos de esta investigacion donde la
desconexion estratégica afectd a la mayoria de los elementos analizados. Los resultados coinciden
con las criticas planteadas por Porter (1985) y Grant (2016) sobre la tendencia del anadlisis FODA
hacia la superficialidad, particularmente evidente en las formulaciones de amenazas que mostraron
el menor nivel de precision.

La comparacién con los hallazgos de Fernandez y Silva (2019) en universidades brasilefias
revela similitudes importantes en cuanto a las limitaciones metodoldgicas identificadas,
especialmente en la ausencia de cuantificacion y la formulacidn reactiva de elementos. Sin embargo,
las universidades brasilefias mostraron mayor capacidad de integracion con metodologias
complementarias como PESTEL, lo que se tradujo en diagndsticos mas robustos y estrategias mas
efectivas. Esta diferencia sugiere que la adopcidén de enfoques metodolégicos integrales puede
superar significativamente las limitaciones del analisis FODA tradicional.

Desde una perspectiva tedrica, la aplicacion de la teoria del caos permite comprender, como
pequefias imprecisiones en el diagndstico estratégico pueden generar efectos amplificados en la
efectividad de las estrategias implementadas (Stacey, 2019). Los elementos FODA difusos
identificados en esta investigacion no solo limitan la capacidad de identificar estrategias apropiadas,
sino que pueden conducir a decisiones estratégicas subdptimas que alejan a las instituciones de sus
objetivos de desarrollo, confirmando las predicciones tedricas sobre sistemas complejos.

En contraste, universidades de paises desarrollados utilizan el analisis FODA como parte de
marcos metodoldgicos integrales que incluyen PESTEL, stakeholders, balanced scorecard y analisis de
cadena de valor (Henderson et al., 2019; Smith y Johnson, 2021), alcanzando niveles de precision
superiores (4-5 puntos) y resultados estratégicos mas efectivos.

La experiencia de Chile y Colombia, con marcos normativos similares a la Ley N° 777,
demuestra que mejorar la calidad metodoldgica requiere no solo capacitacién técnica, sino también
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sistemas de aseguramiento de calidad y evaluacidn continua (Garcia y Martinez, 2019; Lépez-
Segrera, 2017).

En el caso boliviano, la baja precision de los elementos FODA limita la capacidad institucional
para identificar estrategias adecuadas, asignar recursos eficientemente, monitorear el progreso y
alinear sus planes con politicas nacionales como el PDES y los ODS. Esta situacién se ve influida por
factores institucionales (fragmentacion metodoldgica derivada de la autonomia universitaria),
factores de capacitacién (escasa formacion especializada en analisis estratégico) y factores culturales
(limitada inclusién de la diversidad étnica y lingtistica en los diagndsticos).

A partir de estos hallazgos, se propone un marco metodolégico integral que combine el
analisis FODA estructurado con herramientas complementarias. Este marco incluye: la
implementacién de la escala de medicion desarrollada en esta investigacidn, la integracion
sistematica del enfoque PESTEL, el analisis de stakeholders para incorporar multiples perspectivas, la
incorporaciéon de elementos de la teoria del caos para disefiar estrategias adaptativas, y el
establecimiento de indicadores de seguimiento para cada elemento FODA.

Es importante mencionar que esta investigacidon presenta algunas limitaciones que deben
considerarse en la interpretacién de los resultados. Por ejemplo, la muestra de cinco universidades,
aungue representativa, constituye solo el 42% del sistema universitario publico auténomo boliviano.
Estudios futuros deberian expandir el analisis a todas las universidades del sistema para validar los
hallazgos y desarrollar marcos metodoldgicos mas comprehensivos.

Adicionalmente, esta investigacion se enfocd en el andlisis de documentos de planificacidon
estratégica sin evaluar la implementacidn efectiva de las estrategias derivadas de los analisis FODA.
Investigaciones futuras deberian examinar la relacién entre la precision de los elementos FODA y Ia
efectividad de la implementacion estratégica.

En términos de contribucién, este estudio aporta criterios especificos y una escala de
medicidn para evaluar la calidad metodoldgica de los elementos FODA en contextos universitarios,
ademas de una propuesta integral que puede ser aplicada en distintos contextos institucionales.
También ofrece recomendaciones practicas que pueden implementarse de forma inmediata para
mejorar los procesos de planificacion estratégica en las universidades bolivianas.

En definitiva, los resultados de esta investigacién proporcionan evidencia empirica solida
sobre la necesidad de mejorar los enfoques metodoldgicos para la planificacién estratégica en las
universidades bolivianas, estableciendo bases para el desarrollo de marcos mas efectivos que
contribuyan al fortalecimiento del sistema de educacidon superior del pais.

CONCLUSIONES

Esta investigacion establecid criterios metodoldgicos especificos para evaluar la precision de
elementos FODA en universidades bolivianas, demostrando que las instituciones estudiadas
presentan limitaciones significativas en sus procesos de diagndstico estratégico. El desarrollo de la
escala de medicion de cinco puntos constituye una contribucion metodoldgica que permite
cuantificar objetivamente la calidad diagndstica y establecer estandares para la planificacion
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estratégica universitaria. Los hallazgos revelan que las universidades bolivianas requieren
transformaciones metodoldgicas urgentes para mejorar la efectividad de sus diagndsticos
estratégicos.

La aplicacién de la escala desarrollada evidencié que las cinco universidades analizadas
concentran sus elementos FODA en categorias de precision intermedia, siendo las amenazas la
categoria con menor precision y las oportunidades la que muestra mayor claridad conceptual. Esta
distribucién sugiere que las universidades bolivianas poseen mayor capacidad para identificar
factores externos favorables que para caracterizar precisamente sus capacidades internas y los
riesgos del entorno. Los patrones problematicos identificados revelan deficiencias sistematicas en la
formulacidn de elementos diagnésticos que requieren intervenciéon metodoldgica inmediata.

El estudio confirma que el uso aislado del andlisis FODA conduce a diagndsticos superficiales,
limitando la efectividad de las decisiones estratégicas. En este sentido, la integracion de
metodologias complementarias como PESTEL, analisis de stakeholders y elementos de teoria del
caos se plantea como una alternativa viable para enriquecer el diagndstico y fortalecer la capacidad
adaptativa de las instituciones.

Los factores contextuales identificados evidencian que la autonomia universitaria, aunque
constituye una fortaleza institucional, puede resultar en fragmentacién metodoldgica cuando no se
acomparia de estandares de calidad unificados. A ello se le suma, la limitada formacién especializada
de los responsables de planificacion estratégica y la escasez de programas de capacitacidn continua
constituyen desafios adicionales que requieren atencidn sistematica. El contexto cultural boliviano,
caracterizado por la diversidad étnica y linglistica, demanda enfoques de planificacion estratégica
culturalmente sensibles e inclusivos que actualmente no se reflejan adecuadamente en las matrices
FODA analizadas.

La relevancia de estos hallazgos se magnifica en el contexto de la Ley N° 777 de Planificacién
Integral del Estado y los compromisos internacionales de Bolivia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Las universidades bolivianas requieren diagndsticos precisos para alinear efectivamente
sus estrategias con las politicas nacionales de desarrollo y contribuir significativamente al
cumplimiento de metas educativas y sociales. El mejoramiento de la calidad metodoldgica del
analisis FODA constituye una necesidad estratégica fundamental para fortalecer la capacidad del
sistema de educacion superior de impulsar el desarrollo nacional integral y sostenible.
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