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I RESUMEN

En la realidad actual de innovacidn tecnoldgica, la Inteligencia Artificial (IA) impacta significativamente el
desarrollo de la humanidad. Este asunto genera interés en la produccidn cientifica, por ello el objetivo del
articulo fue revelar el estado de las investigaciones sobre la trascendencia de la IA para la transformacion
social. La indagacion siguié el enfoque cualitativo, persiguiéndose un fin descriptivo. Para el estudio de la
informacién se adoptdé el método hermenéutico cualitativo desde una perspectiva fenomenoldgica. Los
datos se compilaron por medio de la revision documental en fuentes de informacidon secundaria. Los
resultados indican predominio del consenso respecto al rol fundamental de la IA, como conjunto de
herramientas tecnolégicas para la transformacion social. Asimismo, se identificaron los desafios que
modelan esta trascendencia y las areas sociales donde la introduccién de la IA produce transformaciones
pertinentes. Se concluye que la IA impacta significa y exponencialmente la transformacién social.

Palabras clave: IA; Impacto social; Innovacidn; Proyeccion social de la IA; Transformacidn social

| ABSTRACT

In the current context of technological innovation, Artificial Intelligence (Al) exerts a significant impact on
human development. This topic has generated growing interest in scientific research; therefore, the aim of
this article is to present the current state of studies regarding the role of Al in social transformation. The
investigation employed a qualitative approach with a descriptive purpose, using a qualitative hermeneutic
method from a phenomenological perspective. Data were collected through document review of
secondary sources. The results indicate a predominant consensus on the fundamental role of Al as a set of
technological tools for driving social transformation. Furthermore, the study identifies the challenges
shaping this impact and the social domains where Al implementation produces meaningful changes.
Overall, the findings demonstrate that Al significantly influences and accelerates social transformation.

Keywords: Al; social impact; innovation; social applications of Al; social transformation
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INTRODUCCION

Actualmente, la cotidianidad de las personas transcurre en entornos exponencialmente
complicados y sometidos a persistentes procesos de transformacién donde la era de la digitalizacion
impone un ritmo inusitado a las formas tradicionales de organizacidn colectivas: las sociedades, la
familia y las comunidades; esta también genera novedosas maneras de organizarse. Ante esta
situacidn, la IA, emerge como una de las herramientas tecnoldgicas imprescindibles que impactan
significativamente el desarrollo y avance de la humanidad (Brod et al., 2024; Troncoso et al., 2023;
Haefner et al., 2021).

Desde este punto de vista, la IA durante la Ultima década marca significativamente las
tendencias y dindmicas de perfeccionamiento de las numerosas ramas de la vida social entre ellas la
educativa, la salud publica, el deporte, la administracién publica, la comunicacién, entre otras. Todo
ello ha generado un aumento de la produccién de conocimiento cientifico al centrar la atencién de
diferentes comunidades cientificas enfrascadas en la evaluacion de los cambios y sus consecuencias
en los métodos, las categorias empleadas para su comprensidén vy, particularmente en la
trascendencia que alcanza a nivel social (Unzaga et al., 2024; Abadia et al., 2023; Mariani et al., 2023;
Oksanen et al., 2023; Siala y Wang, 2022; Fernandez et al., 2019; Montoya y Valencia, 2019).

Hoy crece el reconocimiento respecto a la pertinencia del uso de la IA en los procesos
sociales, configurdndose un conjunto de inéditas oportunidades, fundamentalmente en cuanto a la
individualizacion en la solucién de las multiples problemdaticas de la sociedad, la mejora del
funcionamiento institucional y la toma de decisiones; lo que a su vez conlleva al reconocimiento de
sus potencialidades de brindar respuestas precisas e instantaneas al facilitar una efectiva correccién
de errores.

A pesar de este crecimiento constatado en las diferentes fuentes bibliograficas consultadas,
se observa como brecha epistémica el insuficiente tratamiento de la incidencia de la IA de manera
explicita en la transformacion social. En consonancia con el estudio realizado hasta aqui, se declara
como objetivo de este articulo: revelar el estado de las investigaciones sobre la trascendencia de la
IA para la transformacién social.

Al presentar este trabajo, sus autores enfrentan el reto de establecer un punto de partida
sobre un tema emergente, es decir, son conscientes de la necesidad de posicionarse en el debate
internacional que se desarrolla en torno a la IA, dada su importancia social. Ante este reto, aceptan
los riesgos, reconociendo los beneficios que la misma aporta a las sociedades del siglo XXI, al
fusionar y optimizar las capacidades creativas del conocimiento social. Esto se manifiesta tanto como
causa y como consecuencia de la transformacién social que actualmente ocurre, enfocandose en el
perfeccionamiento de la innovacién tecnolégica para el bienestar de la humanidad.

METODOLOGIA

El desarrollo de esta propuesta investigativa asumié un enfoque cualitativo que resalto la
probabilidad de reflexidon frente a complicados fendmenos y sus significaciones. Ademas, persiguid
un fin descriptivo, proponiéndose conocer las problematicas de la transformacién tecnolégica
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mediante el relato del impacto en la transformacién social de la IA, asi como los retos que enfrentan
los vinculos entre ambas. De esta manera, se buscd la narracion de un fendmeno tecnoldgico,
describiéndose las caracteristicas que distinguen su impacto en las diferentes areas sociales donde
se produce.

Para el analisis de la informacién se recurrié al método hermenéutico cualitativo al hacerse
una interpretacion y comprension de la informacidn cualitativa recopilada desde una perspectiva
fenomenoldgica. Asimismo, se utilizé la revision documental como método para recopilar los datos,
lo que facilitd la investigacidn sobre la produccién tedrica, metodoldgica e investigativa. Esta técnica
permitid conectar las conceptualizaciones, discursos y practicas, ademas de explorar la dindmica y
I6gica de dicha produccion.

Se selecciond intencionalmente la muestra de 21 articulos de una poblaciéon de 187, bajo
criterios de homogeneidad de tipo documental, dado que las unidades de recoleccién tenian
caracteristicas similares al resultar estas fuentes de informacioén secundaria, tales como: articulos
cientificos y tesis académicas. En cuanto al tiempo en que se realiza, la investigacién devino
trasversal, por cuanto se analizdé una sola vez el fendmeno sin volver a examinar las unidades de
recoleccion.

RESULTADOS

El analisis de la informacién permitié identificar y analizar los hallazgos mds significativos y
actuales, que conforman el estado de las investigaciones sobre la trascendencia de la IA para la
transformacién social producida durante los ultimos cinco afios. Los resultados muestran dispersién
en el tratamiento conceptual de ambas categorias, lo que dificulta la comprensién de sus relaciones
y posibilidades heuristicas e instrumentales; ademas de imprecisiones conceptuales que frenan la
realizacion de una lectura hermenéutica que conduzca a la descripcidn efectiva de sus progresos, la
naturaleza de sus vinculos y sus perspectivas (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas del tratamiento conceptual de las categorias IA y transformacion social

Enfoques

Sintesis de las caracteristicas Autores (Afio)
conceptuales

Categoria

1.- Sistema construido sobre
componentes tecnoldgicos con
diversos grados de autonomia,
capaz de recoger, procesar y
actuar sobre los datos.
2.- Disciplina dentro de las

, ciencias computacionales que se

Caracter dual ) .
1A dedica al estudio de modelos de Joya (2023)

cOmputo capaces de llevar a
cabo acciones especificas de los
seres humanos,
fundamentandose en el
razonamiento y la conducta.
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Campo de
investigacion y
aplicacion de
vanguardia

gama de técnicas vy
métodos entre ellos: el
aprendizaje = automatico, el
procesamiento del lenguaje
natural, la mineria de datos, las
redes neuronales y una serie de
algoritmos.

Amplia
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Vera et al. (2023)

Segun las distintas
academias de la
disciplina

Cuatro enfoques: pensar como
humanos, actuar como humanos,
pensar racionalmente y actuar
racionalmente.

Troncoso (2022)

Disciplina para
percibir y fundar
entidades
inteligentes (pero
artificiales)

Comprende concepciones desde
los sistemas de razonamiento
deductivo basados en reglas
légicas hasta los algoritmos de
aprendizaje automatico.

Ferrante (2021)

Como tema complejo

Categoria polisémica, puede
encontrarse distintas
definiciones acerca de ella.

Rouhiainen (2018)

Desde la diversidad
de enfoques

Multiples propuestas en torno a
una idea fundamental:
establecer y conformar
programas de ordenador vy
mdaquinas que pueden establecer
conductas inteligentes como si

Terrones (2018)

fueran  realizadas por un
humano.
Centra la atencién en |Ia
automatizacion de  acciones
Como rama de las e s Ponce et al. (2014)
especificas de los individuos

ciencias
computacionales

basado en
como el
conducta.

particularidades
razonamiento y la

Lépez (2007)

Segun objetivos y
forma de evaluacidén

Como cambio en la
sociedad a un
profundo nivel
estructural o

“radica

III

Primer grupo:

Actuar como los humanos.
Razonar como ellos.

Razonar coherentemente.

Actuar racionalmente.

Segundo grupo:

1) IA débil.

2) IA fuerte.

Patrones sociales refutados vy
muchos reconfigurados. Puede
dar origen a una nueva
estructura social.

Torra (2011)

De Haas (2020)
Castles (2010)
Canaval (2000)
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Cambio demandado
por las personas o la
sociedad

Transformacion
social

Cambio de la gente para la
gente, en un entorno de
injusticia, de divergencias.

Arcos et al. (2015)

Cambios o transformaciones con
dindmica como condicidn, que
genera una constante
conmutacién en la sociedad.
Alteracién de las estructuras de
comportamiento, de
los actores o de las relaciones
entre estos en cualquier dmbito
social.

Caracter dinamico,

L Montero (2010)
movil

Como alteracidn

De Gracia (2020)
operada

Durante la revisién se comprobd que el elemento mediador entre la IA y la transformacién
social deviene la proyeccién social de dicho conjunto de herramientas tecnolégicas, en tanto esta se
enmarca en aspectos mas complejos que abordan analisis, deliberaciéon y transformacién (Jaime,
2020); donde las potencialidades tecnoldgicas para influir en las dindmicas sociales responden a las
posibilidades de resolver problemas en la vida cotidiana, las interrelaciones persona-herramientas
tecnoldgicas; la divulgacion, introduccion y socializacion de los resultados de investigacion-
intervencién, entre otros factores. En este sentido, cada paso referente a la gestién de la IA adquiere
relevancia para que las dinamicas de innovacién, evolucion y cambio tecnolégico se hagan tangibles
a nivel social, segun se esclarece en la Figura 1.

Figura 1. La proyeccion social, como elemento mediador en la relacion IA-Transformacion social.

Aporte técnico Objeto Procesos
Recopilacién y anélisis de datos. Perfeccionar la eficacia, rendimiento y Participacion.
Algoritmos, sistemas, aplicaciones y calidad de los procesos. Implicacion.

Planificacion.
Toma de decisiones.
Soluciones a problemas sociales.

I 1.

Transformacién

Contribuir a la solucién de problemas
complejos que anteriormente solo podian ser
tratados por personas.

N
C " D
| 7 ! |

Aporte social
Formas nuevas de organizacion, de
interaccidn social y colaboracion.
Pertinencia en una amplia gama de

aprendizaje automatico.
Creacion de modelos complejos.

»

Proyeccion

social dela 1A social

Condicionalidad
Dinamica social.
Educacion, cultura, desarrollo de
habilidades, valores y competencias.

Impactos
Progreso en la calidad de vida.
Nuevas oportunidades de desarrollo
personal y colectivo.

campos y sectores.
Desarrollo de tecnologias accesibles.
Transformacién cultural.

Inclusion digital y equidad social.

Transformacion cultural.

Etica y responsabilidad en el uso de 1A.

Cambios en las esferas y las
interacciones sociales.
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La distribucion de la produccién académica por areas, objeto de la transformacién por la IA,
autores/afo, la tematica abordada y los beneficios que se identifican se observan en la tabla 2. En la
publicacidn de los resultados sobre este tema se revela cdmo las mayores contribuciones se centran
principalmente en la esfera educacional, en sus diferentes niveles con 5 de los 19 articulos revisados
provenientes de temadticas resultantes de la practica pedagdgica, tan disimiles como: experiencias
contextualizadas de su introduccién en la docencia, la evolucién tecnolédgica en este ambito, su rol
como factor determinante en la transformacién del entorno educacional y la presentacién de la IA en
la ensefanza universitaria. De esta manera se deduce que la investigacidon en este campo estd
liderada por educadores latinoamericanos, lo cual evidencia la atencién y la relevancia del tema
objeto de estudio para este sector.

Tabla 2. Areas sociales impactadas por la IA, segtin los beneficios reconocidos en las publicaciones

Area objeto de
la Autor (Afo)
transformacion

Tematica abordada Beneficios identificados

1.- Individualizacidn del aprendizaje
2.- Retroalimentacion instantanea

EmpleodelalAenla

Quirumbay et al. educacién, centrado

Educativa

(2024) en la practica de una 3.- Acceso a recursos educativos
institucion publica del 4.- Avance de la colaboracion entre
Ecuador estudiantes
Competencias y habilidades blandas
junto con sistemas de IA; postulados
Extension de la educativos vinculados al desarrollo de
Mena et al. ., . .
(2024) evolucion tecnolog!ca la IA; sistemas de' A adecuad,(?s a
en la esfera educativa. contextos educativos especificos;
establecimiento de valores
humanisticos en sistemas de IA.
Implicaciones de la La innovacién educativa en todas sus
incorporacidon de lalA  perspectivas, esencialmente en lo
Bermeo et al. ala esfera socio- referente a las evaluaciones.
(2024) educativa, y su

transformacion del
entorno educacional.

Huerta y Zavala
(2023)

Contexto de las
tecnologias que se
basanenlalAysu
implicacion ante la
inexistencia de una
regulacién legislativa
en México, dentro de
la esfera docente.

La IA aporta un avance en los sistemas
de computacion en el ambito de la
informatica dentro del contexto
educativo.
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Puesta en practicade Transformacion de la educacion
Vera et al. (2023) la lA en la educacién superior:

superior. Personalizacidon del Aprendizaje.
Automatizacién. Administrativa.
Andlisis de Datos Educativos.
Apoyo a la Investigacién vy al
desarrollo.
v" Mejora de la Evaluacién vy

Retroalimentacion.

Potencial para el procesamiento de
datos, creacion de modelos

A NRNANIN

PapeldelalAenla

Ciencia Borda (2023)  investigacion " .

cientifica. matematlco§,complejo_s y fgmento de

la colaboracion entre disciplinas.
Retrospectiva y Se identifica el uso efectivo de la IA,
prospectiva de la robots, drones, durante la pandemia
Yoganandhan et aplicacidon de robotse de la Covid-19 quienes cumplieron
al. (2021) IA en la pandemia multiples funciones como
global y enfermedades herramientas tecnoldgicas de la salud

epidémicas. publica.

Los distintos tipos de IA tienen
Salud publica disimiles efectos en la Salud, desde la
atencion a los pacientes, la

Implicaciones de la IA
Sanchez y Diez en el cambio de la
Parra (2022)  sanidad: beneficios y

optimizacién de procesos (previsidn
avanzada de necesidades, trajes de
pacientes) hasta el soporte al

desafios. . " N
diagnodstico, la personalizacion de
tratamientos o el acceso a literatura
cientifica.

Desafios, retos y Utilizacién de sistemas de |A para que

. ., posibilidades para los tramites o servicios del Estado sean
Administracién , . . .
oL Corvalan (2017) transformar la ofrecidos por medio de un asistente
publica .. s i . .

Administracién Publica digital de voz, o a través de chatbots.

por el impacto de la IA.

La 1A transforma la produccién y

Analisis sobre el papel o . .,

. distribucién de informacién, al

de la IA en los medios o

. explorar problematicas como los
. de comunicacion . N
Molina (2024). ) sesgos algoritmicos, la personalizacién

contempordaneos, . . .

. de contenido y su incidencia en Ia

desde una perspectiva . . i

e integridad periodistica y el debate

multidisciplinaria B
publico.

. . Impactos propios del desarrollo de

Incidenciade lalAen P . prop L

. . herramientas de comunicacion como
Comunicacion Herreraetal. la comunicacion,

los chatbots y asistentes virtuales, los
cuales permiten interaccion con los
usuarios como si se fuera un humano.

(2024) recorridoy
perspectivas actuales.
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Tufiez et al.
(2020)

Ortiz (2024)

Predecir el impacto de
la IA en el ecosistema
medidtico espaiol y las
transformaciones a
medio plazo que
empiezan a percibirse.
La Interseccion entre
la Ay las expresiones
artisticas,

Eduardo Escalona Pardo
La IA expande las noticias

automatizadas actuales para incluir
contenido de audio y video bajo
demanda.

La IA se expresa en el arte de disimiles
formas, desde la creacién auténoma
de obras hasta la asistencia creativa

Cultura . .
considerando su para artistas humanos.
transformacién en el
contexto cultural.
La IA permite el desarrollo, a largo
La IA y sus alcances plazo, de investigaciones para la
. éticos, sociales vigilancia resguardo del medio
Desarrollo Vitola et al. L y 8113 y Tess .
. ambientales para el ambiente en la tierra y los océanos.
sostenible (2024) . . -
desarrollo sostenibley Brinda la posibilidad de encontrar
su interrelacion. soluciones a la crisis del cambio
climatico.
. La IA mejora la eficacia y el
Recursos La IAy suimpacto en .
. rendimiento de las empresas, lo trae
humanosy Cornejo (2023) el mercado laboral ) .,
consigo la generacion de nuevos
empleo peruano. . .
empleos especializados en tecnologia.
Los usos de la IA en el sistema de
Justicia son multiples y variados:
e Desde su ejecucion para automatizar
. . el proceso judicial y la tarea de todos
Capacidad del juez P : y .
aquellos profesionales que
. robot para el .
Sanchis (2023) .. contribuyen a otorgar al proceso de la
cumplimiento de la . .
e fluidez necesaria.
funcién jurisdiccional. . .
e Concede al ciudadano de un mejor
acceso a la Justicia hasta su posible
participacién en la toma de decisiones
judiciales.
Proporciona el tramite procesal por
.- medio de la automatizacién de Ia
Juridica, .. g
. oficina  judicial; los actos del
normativa y de . . , .
Las correlaciones entre procedimiento  estdn  sujetos a
derechos

Gomez (2022)

la IAy el derecho, asi
como los desafios de
su regulacién.

controles predecibles, que consiguen
su fundamento en leyes que
introducen la informacién y los datos
concretos que deben contener.

Apoyo para la investigacion y atencién
de asuntos legales.
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Canals (2019) Aplicacién de lalAy de Eluso delalAy las nuevas tecnologias
las redes sociales en mejora efectivamente la calidad de la
las gestiones de participacién ciudadanay del producto
intervencion publica,  normativo.
partiendo de la
practica del proceso de
noticia y comentario
de las agencias
federales
norteamericanas.

Subcategorias de las aportaciones:
a) Las centradas en la optimizacidn
organizacional de los servicios sociales
conjuntamente con otros servicios
afines.
Las potencialidadesy  b) Las enmarcadas en la concepcion de
contribuciones como una herramienta de evaluacidn

Servicios Vallejo et al. las limitaciones y deteccion y prevencion de situaciones
sociales (2024) desafios asociados con de riesgo que perjudican a multiples
la IA en la esfera los grupos.

Servicios sociales c¢) Los estudios para disminuir el

aislamiento social y fomentar vy
estudiar las respuestas emocionales,
asi como las habilidades sociales.

d) La asistencia y el entrenamiento de
profesionales de los servicios sociales.
El estudio categoriza el marketing
dentro de cinco temas funcionales:
marketing integrado digital, marketing

UsodelalAenel
Marketing como una

Chintalapatiy herramienta

Marketing

Kumar (2022) de contenido, marketing experiencial,
emergente de ) i i L,
. ., marketing operativo e investigacion de
investigacion.
mercado.

Los resultados demostraron que existen ademas un conjunto de limitaciones, desafios y
riesgos identificados en la literatura cientifica que tienen determinada incidencia en la relevancia de
la IA para la transformacién de la sociedad (Figura 3). Asimismo, se revelan los dilemas éticos
compartidos entre la trasformacidén social y la IA que empiezan a visibilizarse cuando las relaciones,
los actores y procesos resultan desvalorizados por cuanto devienen estériles frente a las dindmicas
de cambio que plantean las necesidades propias de cada escenario social y, desde alli, demandan
resultados relacionados con las formas especificas en las que la sociedad evoluciona y en las que
surgen distintos motores de equidad y justicia.
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Tabla 3. Principales riesgos identificados en la relacion IA- transformacion social

Limitaciones, p
, . " Area donde se
desafios y riesgos Autor (Afio) Impactos proyectados

. e reconoce
identificados
La tecnologia presenta un
porcentaje de errores latentes vy
evidentes; la IA, al igual que
Posibilidad de Quirumbay et al. cualquier otra tecnologia, puede
errores latentes y (2024) . fallar. Es decisivo que tanto los
o Educativa )
manifiestos por la docentes como los estudiantes sean
IA conscientes de esta posibilidad vy
estén listos para enfrentar vy
resolver los errores cuando se
presenten.
, Adecuar los principios pedagdgicos
Desafios tecno- alos context(?s tecrr:olé Fi)cos y If rar
sociales Mena et al. (2024) Educativa ) g' v 108
soluciones para mejorar los
emergentes o o
procesos de enseflanza-aprendizaje.
Carencia en la investigaciéon vy
Desafio centrado  Huerta y Zavala . enunciacion de  proposiciones
A Educativa s -
en la legislacion. (2023) legislativas especificas en IA dentro

del ambito de la docencia.
La automatizacion de determinados
procesos y tareas significa la
Recursos humanosy disminucion de trabajos repetitivos
empleo o} de poca calificacidn,

Desafio centrado
en el ambito del Cornejo (2023)

trabajo. . .
principalmente, en areas como la
manufactura y la logistica.

Desafios Inquietudes sobre la privacién de

centrados en la empleos y la dependencia
automatizacién de ) tecnoldgica.
Vera et al. (2023) Educativa . & ., .
tareas Compilacion y el manejo de datos
administrativas. de estudiantes, la equidad en el
Desafios éticos acceso y el sesgo algoritmico.

, Desplegar enfoques de regulacion
Desafios de obZrnganza L?e res ongan a IZ
regulaciény Molina (2024). Comunicacién 8 . - g . P

manipulacién ética y responsable
gobernanza .
de la lA en los medios.

Desafios a las Posibilidad de una deshumanizacién
relaciones entre Herrera et al. . de las correlaciones mediadas por la
Comunicacion
las personas y las (2024) IA.

maquinas.
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Las diferencias y la falta de equidad
de género.
Relacionado con Ila educacion
existen disyuntivas éticas en el
empleo de la IA, ya que se utiliza
Desarrollo por los estudiantes para realizar
sostenible tareas o trabajos.
En la salud se identifican retos vy
riesgos éticos entre ellos: la
proteccion de los datos de salud, los
sesgos en los algoritmos, la
seguridad del paciente, entre otros.
Credibilidad: Fronteras ficcion/no
ficcion, fake news.
Narrativa audiovisual: Noticia
multimedia automatizada.
Etica y deontologia: Deontologia
periodistica en la elaboracidon de
algoritmos y bots de administracion

Dilemas éticos  Vitola et al. (2024)

Desafios en de correlaciones.
productos Consumo no lineal: Comienzo del
y contenidos consumo de noticia desde

cualquiera de sus datos o partes.

Actitud: De rechazo a convivir con

los bots.

Formacion: Reforzar conocimientos
Tufez et al. (2020) Comunicacién en tecnologias

Participacién  cognitiva:  Menos

operativos y mas estratégicos

Patente, imagen y voz: Registro de

marca personal para respaldarse de

Desafios en el bots imitadores de estilos, voces y
perfil del aspectos.
periodista Velocidad informativa: Noticias en

menos tiempo con apoyo del bot.
Mas productividad: Contenidos
enriguecidos.
Contribucién de valor al contenido.
Credibilidad y reputacién personal.
Huella digital y reputacion del autor
como aval de veracidad.
Inquietudes sobre las capacidades
Juridica, normativa institucionales para resguardar los
y de derechos datos personales y el derecho a la
privacidad.

Retos del derecho
en la regulacién Gbémez (2022)
delalA
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Retos para
abordar, tanto por
la comunidad de
investigadores,
como por los
gobiernos.

Troncoso (2022)

Investigacion y
gubernamental

1.- La inclusividad: los sistemas no
pueden ser discriminatorios para
determinados colectivos.

2.- La explicabilidad: si hay
decisiones a tomar, o mas bien
guiadas, por sistemas inteligentes,
deben existir razones para que
estas sean concebidas.

3.- La computacién cuantica, aun en
estado incipiente.

4.- La formacion; demanda de
puestos de trabajos en el sector TIC
mucho mayor que las personas que
se graduan en esas titulaciones.

5.- Transformaciones en las
titulaciones universitarias para Ia
formacién de profesionales en
cualquier disciplina, ya sea cientifica
o humanistica, con conocimientos
tecnoldgicos y habilidades para el
futuro.

6.- Los retos anteriores conducen al
reto de lograr una IA centrada en
las personas y al servicio de la
humanidad.

Desafio al derecho

puiblico Corvalan (2017)

Juridica, normativa
y de derechos

Es fundamental asegurar que con la
IA se respete los derechos
humanos, especialmente
considerando dos aspectos clave:
primero, la manera de identificar la
participacion humana en relacién
con las decisiones o previsiones
generadas por algoritmos
avanzados; y segundo, determinar
el nivel de intervencién humana
necesario para que los resultados
del anadlisis de informacién sean
validos, respeten la dignidad
humana y contribuyan a |la
proteccion de los derechos de las
personas.

Desafios respecto
a los resultados
dela
investigacion.

Borda (2023)

Cientifica

El sesgo que permite implantar la IA
en los resultados de la
investigacion. Ademas, la falta de
interpretabilidad de los modelos de
IA dificulta la comprensién vy
validacién de estos.
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Argumentos Reemplazar al ser humano.
éticos y de Generacion de distintos dilemas
utilizacién de la éticos sobre aplicaciones concretas.
herramienta. Nuevo dmbito de desigualdad segln
acceso.
La inexistencia de sesgos conlleva a
Deshumanizacién tomar decisiones discriminatorias.
y perpetuacion de Carencia de lenguaje natural.
sesgos Necesidad de supervision humana.
Vallejo et al. Servicios sociales Dificultades de adaptacion de
(2024) determinadas  partes de la
Problemas de poblacion.
adaptabilidad a Escasez de recursos en las
determinados instituciones para su ejecucion.
contextos y Errores en los algoritmos,
posibles apreciacion de situaciones e
dificultades interpretacion del lenguaje.
de

implementacién

En resumen, la IA en la transformacion social resulta reconocida como un recurso valioso
para mejorar el desarrollo de los procesos, ayudar a resolver problemas complejos y tomar
decisiones dptimas, aunque su implementacion plantea limitaciones, preocupaciones y desafios que
deben ser abordados puntualmente y de manera contextualizada.

DISCUSION

Los impactos trascendentes de la IA en la transformacidén social se extienden a las multiples
esferas donde se desenvuelve la vida de los seres humanos. De esta forma, se coincide con Guerra et
al. (2024) cuando formulan que el empleo de la IA es cada vez mas comun en los diferentes
contextos, tanto académicos como sociales.

Varios estudios sefialan la multitud de definiciones de IA (Ferrante, 2021; Terrones, 2018),
planteamiento que también estd presente en los resultados de Troncoso (2022); quien sostiene que
la IA es especifica, centrada en solucionar problemas en ambientes precisos y especializados. En esta
linea, Russell y Norvig (2020) definen la IA como la magnitud de las maquinas para copiar el
pensamiento humano, aprender de la experiencia y ejecutar acciones que habitualmente requeririan
inteligencia humana.

Asimismo, Rouhiainen (2018) sustenta que la IA es la competencia de las maquinas para
ejecutar algoritmos, aprender de los datos y aplicar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como
lo hace una persona. Estas definiciones, y otras centran el foco en la humanizacion de maquinas; sin
embargo resulta importante acotar que las personas tienen un nivel de estructuracion mental
superior que le permitié alcanzar en el desarrollo evolutivo una inteligencia generalizada que las
capacita para dar solucién a problematicas de elevado nivel de complejidad; por ahora los limites
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tecnolégicos y de la propia inteligencia humana avizoran que en el corto y mediano plazo resulta
imposible dotar a las herramientas tecnolégicas emergentes de una inteligencia generalizada, como
la humana.

Por otra parte, Herrera et al. (2024) asumen la IA como un proceso de evolucion cultural y de
los modos de interaccidn, donde resulta imposible enfrentar al avance y aplicaciones de la IA, en los
diferentes espacios en los que hace vida el ser humano. En la presente revisién se coincide con Aya
(2020) cuando sostiene que los conceptos varian de acuerdo a la influencia de las realidades sociales
en la sociedad y el pensamiento. Lo que explica que en este caso, tanto la IA como la transformacién
social, cuenten con un devenir en la blsqueda por diversos autores de una conceptualizacién
adecuada que integre y denote las caracteristicas epistémicas distintivas de ambas categorias.

Algunos autores advierten que las transformaciones sociales se vinculan a los giros en las
relaciones econdmicas, politicas y estratégicas dominantes (Castles, 2010); por ello no pueden
abordarse los vinculos de la IA con la transformacién social sin tener en cuenta los contextos en que
estos se producen. Por otra parte, Aya (2020), concibe la transformacién social como una sucesion
de reformas en las dimensiones conductuales, emocionales o cognitivas presentes en los campos
relacionales de las personas y comunidades, que al conservarse por un tiempo conduce a un cambio
relacionado con mayores y permanentes modificaciones.

De una manera u otra, la transformacion social, remite a la realizacién de acciones enfocadas
a la busqueda y alcance de modos diferentes en las maneras de actuar. El resultado obtenido de las
transformaciones, acometidas socialmente, implican un cambio que refleje una mayor eficiencia y en
cuya implementacion se generan maneras diferentes tanto de gestionar la situacién, por ello
resultan involucradas aquellas personas que se pretenden beneficiar, como en las formas especificas
en que han de operar las modificaciones para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas
participantes.

La IA, al resultar una herramienta tecnoldgica disruptiva no porta una naturaleza estatica y
estable, o sea se refiere a una naturaleza dinamica en correspondencia con la trasformacién social.
Con el término “IA” se hace alusidn mas que a un proceso o un conjunto de procesos, a una situacién
estable. Y esos procesos alcanzan un “impacto variable”; es decir, no influyen en grupos
predeterminados concretos, sino que también intervienen de forma cambiante en la vida de las
personas y los colectivos, a partir del grado de introduccién en las diversas formas de la practica
social en sociedades impactadas por la incertidumbre.

En este sentido, cambian las formas de relacionarse las personas entre si, con las
herramientas tecnoldgicas y con el entorno; generdandose nuevos modos de habitus, al estilo de
Bourdieu (2000), como sistema de disposiciones durables y transferibles-estructuras constituidas
para funcionar como estructuras estructurantes- que componen las pasadas experiencias y
funcionan en cada momento como matriz estructurante de las percepciones, las apreciaciones y las
acciones de los agentes en una coyuntura o acontecimiento y que él contribuye a producir.

Por otra parte, las futuras investigaciones sobre la IA y su implicacion en la transformacion
social deben centrarse en varias areas clave. En primer lugar, investigar la proyeccion social de la 1A a
largo plazo, dado que tendencialmente los estudios actuales abordan predominantemente los
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impactos a corto plazo. La investigacion debe explorar cdmo las diferentes tecnologias que
conforman la IA influyen en el combate a la desigualdad social y las diferentes maneras de exclusién
a lo largo del tiempo. Ademas, las indagaciones futuras también podrian investigar el papel de las
tecnologias emergentes, como la IA para mitigar los posibles efectos negativos del cambio climatico.

CONCLUSIONES

En el andlisis de los articulos seleccionados se comprueba que existe consenso respecto a que
la IA impacta significativamente en la transformacion social. Estos resultados destacan que la
relacion de la IA con la transformacién social adquiere un sentido concreto: su papel como
instrumento para la resolucion de problemas que perjudican a las personas, las comunidades y las
sociedades. Es ahi donde la IA crea recursos, redes y relaciones sociales en los que la dignidad de las
personas resulta el fin Gltimo de las transformaciones.

El caracter social de la relacion entre la IA y la transformacion social resulta sistematico, dada
la existencia de multiples formas de interrelacionarse en los disimiles contextos sociales concretos,
gue se definen a partir de las potencialidades de la IA, las necesidades sociales y las capacidades
humanas para generar maneras diversas de llevar a cabo la transformacidon tecnoldgica. Sin
embargo, junto con la significacién de la importancia social de la IA, también se identifican un
conjunto de limitaciones, desafios y riesgos que los decisores y la comunidad cientifica deben
atender para que su incidencia no afecte los esperados beneficios a corto, mediano y largo plazo.

Las reciprocas interrelaciones entre la IA y la transformacién social permiten el
funcionamiento de la vida social, con mayor eficiencia y efectividad, al propiciar un mejor uso del
tiempo por cuanto se ensancha la velocidad de resolucién de las multiples problematicas sociales.
Los procesos y logros obtenidos con la IA han generado cierta optimizacién temporal y espacial; asi
como la personalizacién de determinadas problematicas sociales que se reproducen dentro del
tejido social, tales como: el tratamiento de enfermedades y brotes pandémicos, la individualizacién
del aprendizaje, el avance del conocimiento cientifico, la atencidn a los pacientes, la circulaciéon de
datos y de informacidn, la mejora efectiva de la participacion ciudadana y del producto normativo.
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